Wyczerpani spotecznicy

Przez ostatnie 4 lata spotecznicy niejeden raz musieli stanag¢ na wysokosci
zadania. Najpierw podczas pandemii, potem w czasie kryzysu migracyjnego i
po wybuchu wojny w Ukrainie. Niektorzy wyszli z tego pokiereszowani. lll
Sektor tocza te same problemy co reszte spoteczenstwa: wypalenie,
bezsilnos¢, depresja. Tak samo jak inni potrzebuje sie odbudowaé i wzmocnic¢
odpornosé.

- Dla organizacji pozarzgdowych juz samo przyznanie sie do tego jest trudne. Bo jak
to? Ten co ma by¢ wsparciem, sam potrzebuje pomocy? — Agnieszka Otapowicz z
Osrodka Wspierania Organizacji Pozarzgdowych prowadzi kursy odpornosci, takze
dla NGO, i nie raz widziata podobng reakcje.

— Spofecznicy sg poniekgd uwiezieni w meczycielskim micie o bezinteresownym
poswieceniu, misji i stuzbie dla innych. Zgodnie z nim nie powinni czu¢ wyczerpania i
miec staboSci. Ale, Zzeby skutecznie realizowac zadnia, samemu trzeba by¢ w dobrej
kondycji i bra¢ na siebie tyle ile sie da rady unie$¢ — dodaje.

lle mozna pracowac spotecznie?

Wspomina moment, kiedy na jednym z kursow o dobrostanie cztonkowie i cztonkinie
organizacji pozarzgdowych mieli wykonac bardzo proste zadanie z kalendarzem -
wpisag, ile godzin pracujg. Okazato sie, ze jedna z kursantek poza swojg etatowg
praca, gdzie zarabia niewiele ponad najnizszg krajowa, miesiecznie okoto 40 godz.
pracowata spotecznie na rzecz organizacji. Nie liczyta do tego czasu w wannie, w
samochodzie, czy na spacerze, kiedy zamiast sie relaksowac, odpisywata na
arcypilne SMS-y dotyczgce prowadzonych dziatan.

- Dziatajgc tak latami dochodzi sie do granicy wytrzymatoSci, do totalnego
wyczerpania. Zdata sobie sprawe, Ze tak dfuzej nie pociggnie. To byt moment, kiedy
dokonata twardego rachunku: spotecznie moge pracowac 5 godzin miesiecznie a nie
40. | co to znaczy spotecznie? Kto ma z tego korzy$¢? — stawia kolejne wazne
pytania Agnieszka Otapowicz.

Dlaczego spotecznicy opadajq z sit?

Informacja o tym, Ze spotecznicy tez potrzebujg pomocy coraz czesciej przebija sie
do opinii publicznej. Pojawiajg sie pierwsze badania i opracowania na ten temat, np.
w publikacji Fundacji Stabilo ,Dziatamy dla zmiany w organizacjach spotecznych.
Prewencja wypalenia i kryzysow psychicznych jako strategiczne zadanie sektora
pozarzgdowego w Polsce” (Torun, 2024).

Diagnoza mowi o tym, ze spotecznikdw wykancza: permanentny stres,

przepracowanie, dziatanie pod presjg czasu, czesto w trudnym otoczeniu, gdzie sg
duze oczekiwania. Zmiana, o ktérg zabiegajg zwykle nie dzieje sie szybko, pojawia
sie wiec frustracja. Dobija rozrastajgca sie biurokracja, ktéra odbiera resztki energii.
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Duzo ztego dla Ill Sektora zrobita pandemia. Zastopowata wiele procesow,
wykluczyta organizacje pozarzgdowe z roznych zadan, niektore zawiesity
dziatalnos¢. Potem, kiedy wybuchta wojna w Ukrainie w mysl| hasta: ,wszystkie rece
na poktad”, wiele NGO-s6w odtozyto na pdzniej swoje plany i aspiracje.

- Przecietny obywatel w takich granicznych momentach mysli przede wszystkim o
zabezpieczeniu siebie, rodziny, najblizszych, o przetrwaniu po prostu. Spotecznicy
natomiast poza tym, czujg sie w obowigzku pomagac innym, dac z siebie wiecej.
Koszt bywa ogromny — zauwaza ekspertka z OWOP. - Nikt ich tez nie uczyt: jak
zarzgdzac kryzysem, jak w takiej sytuacji dbac o siebie i zespot, w jakich granicach
mozna sie bezpiecznie poruszac. W instytucjach czy biznesie jest pewna hierarchia i
wypracowane procedury, prowadzi sie superwizje, widzi i reaguje na narastajgce
problemy. Ill Sektor czesto pozostawiony jest sam sobie, bez doSwiadczenia
korzystania z podobnego wsparcia.

Moze dlatego w Ill Sektorze nie ma zbyt wielu kandydatow na szefow czy szefowe?
Oddaje to raport Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzgdowych
20217, w ktérym przeczyta¢ mozna, ze w 85 proc. NGO nie ma nowych chetnych do
zarzadu, nikt nie marzy o przywddztwie, gdyz wigze sie to zazwyczaj z ogromem
niewdziecznej papierkowej pracy, w duzej mierze wykonywanej spotecznie, a czesto
takze ze sporg odpowiedzialnoscia.

Agnieszka Otapowicz zwraca tez uwage, ze struktury organizacji pozarzgdowych
zwykle nie sg efektywne. Przewaznie dziatanie zaczyna sie od fajnej energii grupy
przyjaciot, ale im dalej w las, tym wigeksza biurokracja, sprawozdawczosc i ewaluacja,
pojawiajg sie napiecia i konflikty, ktérych nie byto na poczatku. Zarzgdzajacy nie sg
na to przygotowani.

Odpornosé w NGO: rezyliencja, inkluzywnos¢, reagowanie, sieciowanie

Pierwsze co mowi prawie kazdy coach czy psychoterapeuta swojemu klientowi, to
przyjrzec¢ sie sobie. Dotyczy to takze organizacji pozarzgdowych.

- Warto wiec krytycznie popatrzyc na struktury, sprawdzic¢ czy nie sgq zbyt
usztywnione czy nie za bardzo osadzili§my sie w swoich funkcjach i rolach i nie
odeszlismy od misji, czy dopuszczamy do kluczowych dziatan nowe osoby, czy
mamy nastepcow — wylicza ekspertka z OWOP.

Kolejnym waznym wglgdem do wewnatrz jest sprawdzenie czy organizacja trzyma
sie aktualnych realiow. Bywa, Ze spotecznicy tak bardzo skupieni sg na
wypracowanych procedurach, przywigzani do dotychczasowych metod, ze nie
reagujg na to co sie dzieje na zewnatrz, nie dostosowujg sie do zmian wokaét. Tak
biegng z taczka, ze nie nadazajg jej zatadowac. Czesto nadmierny perfekcjonizm,
przekonanie o wtasnej nieomylnosci prowadzi do usztywnienia. Lekarstwem na to
mogtaby by¢ wieksza elastycznos¢ nazywana tez rezyliencja.

Polega ona na adekwatnej odpowiedzi na potrzeby odbiorcéw, do ktérych NGO
kieruje swoje dziatania. Organizacja powinna wiec obserwowaé procesy zachodzgce
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w Srodowisku, analizowac je i adaptowac sie do nowych realiéw, czyli reagowac,
modyfikujgc styl pracy, komunikacje czy narzedzia. Skostniata struktura zwykle nie
jest w stanie za tym nadazy¢, im bardziej elastyczna tym lepiej to wychodzi.

- Nie jesteSmy oczywiscie w stanie przewidziec¢ co przyniesie przysztosc i nie mamy
na to wptywu, ale mamy wptyw na to jak reagujemy na wyzwania — mowi Agnieszka
Otapowicz. — To jest kluczowe: responsywnosc, pewna gibkoSc, a takze pozwolenie
sobie na testowanie rozwigzan, nawet na btedy. Tylko w ten sposob sprawdzajgc sie,
czasami btgdzgc, mozna znalezc drogi wyjscia.

Organizacja odporna, zdaniem ekspertki, to taka, ktéra jest w petni Swiadoma same;j
siebie — swoich atutéw i ograniczen. Jej cztonkowie i cztonkinie majg ze sobg dobry
kontakt, nie unikajg stawiania na forum i wspdlnego rozwigzywania konfliktowych
sytuacji. Potrafig doceni¢ dokonania i sukcesy kazdego z nich, a przy tym widzg, ze
sg rozni i te odmiennosc¢ potrafig wykorzystac, przeku¢ w atut. Stowem stawiajg na
inkluzywnos¢ i edukacje. To z kolei prowadzi do otwarcia sie, ciekawosci jak i co
robig inni. Wyjsciem z zapasci, stanu zablokowania mogg by¢ takze spotkania z
podobnymi organizacjami, czyli sieciowanie. Niektore zapewne potrafig wskazac
skuteczne rozwigzania, bo juz przeszly jakis$ proces. Nie ma nic ztego w kopiowaniu
dobrych pomystow. Nie ma przeciez potrzeby wywazac¢ otwartych drzwi.
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