TRENING UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH

DLACZEGO TRENING
UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH?

Menedzerowie i kierownicy instytucji samorzadowych oraz administracji publicznej maja
do wykonania szczegdlnie trudne zadania — czuwanie nad realizacjg zadan jednostki, budowanie
zespotu pracowniczego i kontakty z odbiorcami swoich dziatan.

Efektywna praca na takich stanowiskach wymaga ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci
i nawykoéw. Szkolenie oprécz zwiekszenia wiedzy i umiejetnosci moze by¢ inspiracjg do stworzenia
i rozwoju wiasnego stylu zarzgdzania.

DLA KOGO?

Pracownikoéw, ktérzy przygotowuja sie
do awansu na stanowisko kierownicze.
Obecnych menedzerdéw i kierownikéw,
ktérzy chca rozwinagé swoje umiejetnosci
o konkretne narzedzia.

Pracownikéw zarzadzajacych zespotem,
ktérzy chca swiadomie budowac wizje
swojej roli i zwieksza¢ zakres
kompetencji zawodowych.

Pozostatych pracownikoéw i
pracowniczek urzeddw i instytucji
samorzadowych, zaktadéw budzetowych
i jednostek budzetowych.

KLUCZOWE TRESCI:

Profil i kompetencje osobowosciowe
oséb zarzadzajacych;

Pracownicy i zesp6t pracowniczy;
Komunikacja w relacjach
przetozony/podwitadny;

Delegowanie uprawnien — korzysci i
trudnosci;

Inspiracje do lepszego motywowania i
zarzadzania.

#OWOP

CO ZYSKAIJA
UCZESTNICY?

e Zwieksza umiejetnosci z obszaru
zarzadzania zespotem i Swiadomego
rozwijania wiasnego stylu
menedzerskiego.

« Nabeda umiejetnosci planowania
wiasnej pracy i ustalania priorytetow.

o Beda potrafili udziela¢ informacji
zwrotnej w sposéb motywujacy.

e Przeéwicza zasady komunikacji
asertywnej i beda potrafili skutecznie
radzi¢ sobie z krytyka i odmowa.

e Poznaja metody zwiekszajgce poczucie
odpowiedzialnosci, zaangazowania i
proaktywnosci u podwitadnych.

e Poznaja skuteczne sposoby
automotywacji oraz metody
podnoszenia wiasnej efektywnosci.

JAKIE CELE?

Gtéwnym celem szkolenia jest
podwyzszenie wiedzy i umiejetnosci
menedzerskich wsréd kadry zarzadzajacej,

urzedoéw i placéwek samorzadowych w celu

podwyzszenia jakosci obstugi klienta i
budowy dobrego wizerunku
urzedu/placéwki samorzadowe;.
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STOSOWANE
METODY:

Podczas szkolenia wykorzystamy
doswiadczenie i umiejetnosci Uczestnikow i
Uczestniczek oraz odwotamy sie do
doswiadczen trenerki.

Warsztaty maja charakter interaktywny:

Cwiczenia praktyczne (indywidualne i
zespotowe);

Dyskusje moderowane;

Gry symulacyjne, gry szkoleniowe, scenki;
Case study (analiza przypadkéw z
praktyki biznesowej);

Narzedzia rozwoju zarzadzania.

LICZEBNOSC
GRUPY:

12-20 oséb

FORMA:

Stacjonarna

CZAS TRWANIA:

Mozliwos$¢ wyboru jednej z opcji: 8 godzin
lub 16 godzin.

DLACZEGO OSRODEK WSPIERANIA

ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH?

Aktywnie wspieramy organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i jednostki
samorzadu terytorialnego. Animujemy, doradzamy oraz szkolimy. Promujemy
wspodtprace miedzysektorowa. Zaufato nam ponad 80 firm, organizacji i
instytucji, realizujac wspdlnie z nami projekty oraz korzystajac z naszych ustug,
m.in. Wojewddztwo Podlaskie — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, Wojewdédztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski
Wojewdédztwa Swietokrzyskiego oraz Miasto Biatystok.

ZAPYTAJ O OFERTE

KRZYSZTOF LEONCZUK

Koordynator dziatan edukacyjnych
krzysztof.leonczuk@owop.org.pl
+ 85 733 36 41

leeland [PEﬂj— Dziatania OSrodka Wspierania Organizacji Pozarzagdowych

Lischtenstein  Active w latach 2022-2024 finansowane ze Srodkéw norweskich
Norway citizena fund w ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny

#OWOP
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