KOMUNIKACIJA W ZESPOLE

Il INFORMACIJIA ZWROTNA

Komunikacja lezy u podstaw wszelkich interakcji pomiedzy ludzmi, bywa tez zrédiem konfliktow,
czy sytuacji trudnych. Niedoméwienia, pomyiki, staby przeptyw informacji to czeste wyzwania w
zespole. Do tego, czesto w emocji, udzielamy sobie trudnej, nieprzyjemnej, czy krytycznej informacji
zwrotnej - nieumiejetnie, generujac dodatkowe trudnosci i przykrosci.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom i uczestniczkom wiedzy i narzedzi utatwiajgcych
komunikacje, technik zadawania pytan, aktywnego stuchania, styléw i typdédw komunikacji, czy
diagnozy wtasnego stylu komunikacji. Na warsztacie wzbogacg oni swoje umiejetnosci m.in. w
zakresie tego, jak udziela¢ informacji zwrotnej z dbatoscia o innych, ale tez o siebie. Jak méwié, aby
nie oceniaé, a jednoczesnie przekazac¢ informacje trudne?

Bedzie energetycznie i praktycznie.

DLA KOGO?

e Lideréw iliderek z organizacji

CO ZYSKAIJA
UCZESTNICY?

pozarzadowych oraz grup
nieformalnych;

Osbb dazacych do poprawy umiejetnosci
komunikacyjnych;

Cztonkdéw zespotu oraz lideréw.

KLUCZOWE
TRESCI:

Komunikacja w zespole;
Efektywna komunikacja;

Jak poprawi¢ umiejetnosci
komunikacyjne;

Styl komunikacji;

Bariery w komunikacji;
Udzielanie informacji zwrotnej;
Sytuacje trudne.
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Uczestnicy po szkoleniu:

e Zwieksza umiejetnosci komunikacyjne;

e Poznaja wiasny styl komunikacji i jego
analiza;

e Poszerzg wiedze w zakresie technik i
metod komunikacji;

e Poznaja metody utatwiajace
komunikacje w trudnych sytuacjach;

e Zwiekszag umiejetnosci udzielania
informacji zwrotnej.

JAKIE CELE?

o ldentyfikowanie btedéw i barier w
komunikacji;

e Poznanie wlasnego stylu komunikacji:
mocne strony i obszary do rozwoju;

¢ Umiejetnos¢ przyjmowania i udzielania
informacji zwrotnej;

e Pogtebienie Swiadomosci na temat
korzysci ptynacych z komunikacji w
zespole.
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LICZEBNOSC FORMA:
GRUPY: Stacjonarna

Od 8 do 15 oséb.

STOSOWANE
CZAS METODY:
TRWANIA: . Warsstat
8 godzin zegarowych. e Praca w grupach;

o Gry symulacyjne.

DLACZEGO OSRODEK WSPIERANIA

ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH?

Aktywnie wspieramy organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i jednostki
samorzadu terytorialnego. Animujemy, doradzamy oraz szkolimy. Promujemy
wspotprace miedzysektorowa. Zaufato nam ponad 80 firm, organizacji i
instytucji, realizujac wspédlnie z nami projekty oraz korzystajac z naszych ustug,
m.in. Wojewddztwo Podlaskie — Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa
Podlaskiego, Wojewdédztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz Miasto Biatystok.

ZAPYTAJ O OFERTE

KRZYSZTOF
LEONCZUK

Koordynator dziatan edukacyjnych
krzysztof.leonczuk@owop.org.pl
+ 85 733 36 41
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