DESIGN THINKING W SEKTORZE

SPOLECZNYM

Proces Design thinking dzieli sie na etapy, ktére pozwalaja na poznanie i rozpracowanie danego

problemu, a nastepnie jego rozwiagzanie:

1.Empatia - gtebokie zrozumienie potrzeb klienta lub uzytkownika.
2.Diagnoza potrzeb - okreslenie i opisanie na czym tak naprawde polega problem i dlaczego

chcemy go rozwigzad.

3.Generowanie pomystéw - kreatywnosé, burza moézgow.
4.Prototypowanie. Wizja rozwigzania, testowe rozwigzanie.

5.Testowanie.

JAKIE CELE?

Celem szkolenia jest przygotowanie
uczestnikéw do realizacji proceséw
projektowych z wykorzystaniem metody
design thinking.

Cele szczegotowe:
e Poznanie metodologii design thinking;
e Poznanie zasad tworzenia rozwigzan
nastawionych na uzytkownikéw;
e Kreatywnosé w tworzeniu rozwigzah w
sferze spotecznej.

KLUCZOWE
TRESCI:

e Zrozumienie, czym jest i jak dziata
Design Thinking oraz jak wykorzysta¢ te
metode w pracy w sektorze spotecznym;

e Poznanie narzedzi zwiekszajgcych

skuteczno$¢ rozwigzywania problemoéw i

poszukiwania rozwigzan;

o Ustrukturyzowanie wiedzy o Design
Thinking i jego przebiegu, zmniejszenie
poczucia chaosu w realizowanych
dziataniach i zmiennym Srodowisku;

o Zwiekszenie efektywnosci pracy
indywidulanej i zespotu.
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DLA KOGO?

Szkolenie kierowane jest do pracownikow,
cztonkoéw i wolontariuszy organizacji
pozarzadowych, ktérzy realizuja projekty i
chca wykorzystaé ceniong metode Design
thinking.

Szkolenie jest realizowane na poziomie
podstawowym.

CO ZYSKAIJA
UCZESTNICY?

Uczestnicy dowiedza sig, jak zaangazowad
ludzi, wtadze i partneréw ze spotecznosci
lokalnej, jak przygotowac wspdlna
inicjatywe, zorganizowac¢ wydarzenie i nie
popetni¢ przy tym btedéw, ktére moga
zniweczy¢ wysitki.

CZAS
TRWANIA:

8 lub 16 godzin lekcyjnych.
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FORMA: STOSOWANE
Stacjonarna. METODY:

Szkolenie bedzie realizowane poprzez

wyktad, prezentacja, z metodami

LICZEBNOSC warsztatowymi: praca w grupach,
G R U P Y: symulacja.

Od 8 do 16 0séb.

DLACZEGO OSRODEK WSPIERANIA

ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH?

Aktywnie wspieramy organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne i jednostki
samorzadu terytorialnego. Animujemy, doradzamy oraz szkolimy. Promujemy
wspoiprace miedzysektorowa. Zaufato nam ponad 80 firm, organizacji

i instytucji, realizujgc wspdlnie z nami projekty oraz korzystajac z naszych ustug,
m.in. Wojewddztwo Podlaskie — Urzgd Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego,
Wojewdédztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski Wojewédztwa
Swietokrzyskiego oraz Miasto Biatystok.

ZAPYTAJ O OFERTE

KRZYSZTOF
LEONCZUK

Koordynator dziatan edukacyjnych
krzysztof.leonczuk@owop.org.pl
+ 85 733 36 41
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potaczenie metod tradycyjnych takich jak:
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