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Wstep

Opracowane wstepne zatozenia innowacyjnego modelu kooperacyjnego zarzadzania ustugami
spotecznymi w obszarze rewitalizacji Miasta Hajndwka powstaty w wyniku inspiracji rozwigzaniami
wtoskimi stosowanymi przez spoétdzielnie socjalng LaPolveriera w Reggio Emilia oraz po analizie
dokumentdéw i rozwigzan stosowanych w Hajnéwce, a takze analizie ,dobrych praktyk” zlecania
zadan publicznych stosowanych w Polsce.

Opracowane wstepne zatozenia modelu sktadajg sie z trzech komponentdéw:

a) Model zlecania ustug konsorcjom PES
b) Model zarzgdzania konsorcjum PES
c) Model ustug spotecznych swiadczonych przez konsorcjum PES

Kazdy z komponentéw zawiera takze rekomendacje w formie pytan, ktére bedg analizowane, badane
i wdrazane w kolejnej fazie wdrazania projektu — fazie testowania.

Elementem opracowania jest takze wypracowana procedura zlecenia pakietu ustug oraz standard
ustugi sSwietlicy podwdrkowej, Centrum Organizacji Pozarzadowych oraz dziatan w obszarze
rewitalizacji.



ZALOZENIA PROJEKTOWE

Celem projektu jest rozwéj funkcji spoteczno-gospodarczych Miasta Hajndwka poprzez wdrozenie
innowacyjnego modelu kooperacyjnego zarzadzania ustugami spotecznymi w obszarze rewitalizacji
Miasta Hajnéwka we wspotpracy z partnerem wtoskim z Reggio Emilia. Projekt jest realizowany w
partnerstwie organizacji pozarzadowej oraz Miasta Hajndwka przy wspodtudziale partnera
ponadnarodowego La Polveriera. Rozwigzanie wypracowywane w ramach projektu przez
miedzysektorowg Grupe Inicjatywng bedzie wdrazane przy szerokiej wspdtpracy partneréw
lokalnych. Wypracowywane wspdlnie z partnerem ponadnarodowym innowacyjne rozwigzanie
bedzie sktadac sie z trzech komponentdéw:

c) model ustug
spotecznych
Swiadczonych

a) model b) model

zlecania ustug zarzadzania
konsorcjom PES Konsorcjum PES

przez
konsorcjum PES

W szczegdlnosci realizatorom projektu zalezy na wypracowaniu rozwigzan, ktore:

e pozwolg na wypracowanie trwatych rozwigzan dotychczas nie wprowadzanych na terenie
miasta Hajnowka;

e oprg sie na systemowym animowaniu, inkubowaniu i wspierania podmiotéw sektora
ekonomii spotecznej;

e beda bazowaty na trwatej systematycznej wspdtpracy sektora publicznego, spotecznego,
gospodarczego i naukowego;

o beda dazyly do realizacji ustug publicznych dostosowanych do potrzeb spotecznosci lokalnej
w zrewitalizowanym budynku;

e uwzglednig lokalny potencjat oraz zasoby (plebiscyt/konkurs na lokalny motyw
wykorzystywany w projekcie, wypracowanie spofecznej koncepcji miejsca i otoczenia
Swiadczenia ustug spotecznych, wykorzystanie na wzér La Polveriery rewitalizacji w skali
mikro i makro, np. na poziomie mikro to techniki upcyclingu stosowane w pracy z grupami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Nowoscig jest - na wzor praktyki z Reggio Emilia - zaangazowanie merytoryczne przy realizacji ustug
spotecznych $rodowiska naukowego - Wydzialu Wzornictwa Przemystowego Politechniki
Biatostockie;j.



Partner ponadnarodowy

Partner ponadnarodowy, La Polveriera, powstata z inicjatywy Miasta Reggio Emilia i podmiotéw
Ekonomii Spotecznej w celu zagospodarowanie rewitalizowanych obiektéw powojskowych w miescie.
Powstate konsorcjum wspdlnie ze spotecznoscig lokalng opracowato spoteczng koncepcje
zagospodarowania budynkéw i przestrzeni oraz podjeto sie prowadzenie kompleksowych,
wielobranzowych ustug spotecznych, zgodnie z diagnoza. Sitg tego rozwigzania jest potaczenie wielu
ustug w jeden pakiet oraz powstanie konsorcjum podmiotéw ES, ktdre pozwala potgczy¢ sity, wigczyé
nawet mate ngo i spodtdzielnie socjalne do realizacji zadania oraz wspodtpraca ze srodowiskiem
naukowym. La Polveriera wypracowata tez model zarzadzania Konsorcjum - ma rade zarzgdczg i czes¢
administracyjng, dzieki czemu moze wspiera¢ swoich cztonkéw w przyjmowaniu i realizacji innych
zadan zleconych, tym samym mate PES sg wspomagane przez duze. Model zarzgdzania konsorcjum
spotecznym bedzie adaptowany na potrzeby naszego rozwigzania.

Konsorcjum Oscar Romero (C.0.R.) zostato utworzone w 1990 roku. Obecnie liczy 14 spoétdzielni
socjalnych (czes¢ typu A — S$wiadczacych ustugi spoteczne: wustugi dla o0séb starszych,
niepetnosprawnych, uchodzcéw i innnych, czes¢ typu B - zatrudniajgca osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym: zbidrka/segregacja odpaddw, oczyszczanie miasta, hale okotomontazowe
w dzielnicy Mancascale, kilka z nich —typu A i B), sktada sie z 5 cztonkdw.

Konsorcjum reprezentuje interesy matych spétdzielni, bierze udziat w przetargach, przyjmuje
zlecenia, Swiadczy ustugi w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (co moze miec¢ znaczenie w przypadku
wymogu prawnego, jakie majg witoskie firmy — na kazde 15 pracownikéw nalezy zatrudni¢ 1 osobe z
niepetnosprawnoscia: firma moze to wzigé na wtasne barki, zaptacié kare lub zleci¢ to np. konsorcjum
spotdzielni socjalnych, w zamian pokrywajac tylko koszty jej wynagrodzenia). Na koniec 2016 w
podmiotach skupionych w Konsorcjum zatrudnionych byto ponad 1000 oséb; najwieksza ze
spotdzielni socjalnych — Cooperativa Sociale L'Ovile: 286 o0sdb, w tym 130 osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Obrét Konsorcjum za 2015 wynosit 42 min euro.

Decyzja o potgczeniu sie pojedynczych podmiotdw/spotdzielni socjalnych w strukture konsorcjum,
pod wspdlng markg, miata na celu przede wszystkim uproszczenie relacji z samorzagdem, ktéry mogt
wspotpracowac tylko z jednym podmiotem, a takze miata utatwi¢ wspdtprace z firmami prywatnymi.

Wiodacym projektem Konsorcjum w ostatnim czasie jest ,La Polveriera” — zrewitalizowana baza
wojskowa, w ramach partnerstwa publiczno - prywatnego od 2013 (do dyspozycji Konsorcjum sg 2
budynki, w ktdrych prowadzone sg dziatalnosci poszczegdlnych spétdzielni: dziatania dla oséb z
niepetnosprawnoscia w formie warsztatow terapii zajeciowej, opieka nad osobami z
niepetnosprawnoscig w formie opieki catodobowej lub tzw. wytchnieniowej, restauracja, warsztat
krawiecki dla emigrantek gtdéwnie z Nigerii itd.). Budynki te cechuje surowa, funkcjonalna estetyka,
otwarta przestrzen, ktora w sposdb fantastyczny umozliwia przenikanie sie oséb z dysfunkcjami i
0s6b zdrowych.

Cztonkowie Konsorcjum spotykajg sie co tydzien i uzgadniajg dziatania. C.O.R. przyjmuje zlecenia,
startuje w przetargach, w zamian — zatrzymuje 1,5% z danego zlecenia. Jedno z najbardziej
dochodowych ustug w ramach Coop. L'Ovile dotyczy ustugi o nazwie ,ambientate” — dbanie o
czystos¢ w powiecie Reggio Emilia, i jest to zlecenie w ramach podwykonawstwa prywatnej spotki
IREN, z ktdra z kolei umowe zawart samorzad.

6



Wybér partnera ponadnarodowego nie jest przypadkowy - jak wiele wioskich miast Reggio Emilia
rowniez utracito swoje funkcje spoteczno - gospodarcze. La Polveriera jest doskonatym przyktadem
zwiekszania aktywnosci spotecznej, potencjatu gospodarczego podmiotéw ekonomii spotecznej
budowanego na bazie rewitalizowanych obiektéw oraz rozwoju obszaru zdegradowanego i catego
miasta.

Miasto Hajnowka

Miasto Hajndwka (ponad 21 000 mieszkancéw), ktére traci swojg funkcje spoteczno - gospodarczg,
posiada nieuzytkowane Ilub stabo uzytkowane obiekty pofabryczne, podworcowe itp. oraz
charakteryzuje sie niezbyt wielkg aktywnoscig organizacji pozarzadowych, nie ma tez zadnego
przedsiebiorstwa spotecznego (np. spoétdzielni socjalnej, CISu, ZAZu). Korzystanie z typowych
rozwigzan krajowych dotychczas nie pozwolito na efektywne, wspdlne rozwigzywanie problemoéw
spotecznych. Szansg na zmiane myslenia o rozwoju Hajnéwki jest, przyjety uchwatg Rady Miasta 16
sierpnia 2017 roku Lokalny Program Rewitalizacji (LPR). Cel gtéwny projektu $cisle wigze sie z celami
LPR, natomiast jego osiggniecie mozliwe jest wylgcznie w wyniku nawigzanej wspotpracy
ponadnarodowej i niemozliwe do osiggniecia bez tej wspdtpracy.

Hajnéwka okreslana jest jako miasto kryzysowe, poniewaz znajduje sie w czotdwce miast Sredniej
wielkosci, ktére w bardzo wysokim stopniu utracity swoje funkcje spoteczno-gospodarcze i znajdujg
sie w bardzo niekorzystnej sytuacji. Wg analizy Departamentu Strategii Rozwoju Ministerstwa
Rozwoju z 21.10.2016r. Hajnédwka jest na Il miejscu w Polsce pod wzgledem nasilenia probleméw
spoteczno-gospodarczych (82 punkty), notujgc jednoczesnie niekorzystne zmiany we wszystkich 7 z
analizowanych wskaznikéw (zwigzanych m.in. z liczbg urodzen, bezrobociem, iloscig
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych). W 2017r. na jej terenie zostat opracowany i przyjety
Lokalny Program Rewitalizacji (LPR). Diagnoza w nim zawarta ukazuje wiele problemoéw spotecznych.
Sg to przede wszystkim: ubdstwo, kryzysy w rodzinach, bezrobocie, zty stan zdrowia, alkoholizm a
takze niski poziom edukacji i kapitatu spotecznego. W zasobach miasta sg opuszczone budynki
(dworzec PKP, budynki po fabryce Forte, budynek po szkole drzewnej). W przesztosci miasto zyto z
produkcji i obrébki drewna, a wzornictwo przemystowe, produkcja mebli i galanterii drewnianej jest
zapomnianym potencjatem lokalnej spotecznosci.

Z uwagi na istotnos¢ problemdw, z jakimi boryka sie miasto, niezbedne jest stworzenie i wdrozenie
nowych rozwigzan, ktore rozwinetoby potencjat Urzedu i jego jednostek, w zakresie wtasciwej
realizacji ustug spotecznych, komunikacji pomiedzy pracownikami Urzedu, jak i podlegtych im
jednostek, a takze wtasciwej wspdtpracy z podmiotami ES w miescie. Realizacja ustug pozostawia
wiele do zyczenia, z uwagi na brak integracji procedur dla realizacji réznych polityk spotecznych,
wspdlnego modelu ich realizacji przez grupy partneréw spotecznych. Mimo duzego zaangazowania
pracownikéw wydziatéw, kazdy wydziat/ referat zleca zadania odrebnie, stosujgc rézne kryteria, nie
wspotpracujgc ze sobg w tym zakresie. Brak jest mechanizméw aktywizowania i angazowania do
realizacji zadan publicznych podmiotéw ES. Przy tym na terenie Hajndwki dziata jedynie aktywnie ok.
25 organizacji (ze 150 zarejestrowanych na terenie pow. hajnowskiego). W przewazajgcej mierze
prowadzg dziatania akcyjne, na niewielkg skale. W wiekszosci sg to mate organizacje, ktore nie
zatrudniajg statych pracownikdw i nie majg stabilnych zrddet finansowania. W swoich dziataniach nie
podejmujg wspdtpracy, co dodatkowo ostabia ich potencjat. Nie s w stanie by¢ silnym partnerem
(szczegdlnie indywidualnie) w aktywnym przeciwdziataniu dewaluacji funkcji spot.-gosp. miasta.



Diagnoza z LPR wskazuje réwniez na niski poziom aktywnosci spotecznej mieszkancéw, brak ich
zaangazowania, marazm, apatie i brak nadziei na zmiane. Na terenie Hajndwki nie dziata zaden
podmiot wspierajgcych PES i animujgcy powstawanie nowych.

Niezbedng do testowania i wdrozenia modelu do praktyki jest grupa oséb pochodzgcych ze
Srodowisk defaworyzowanych (osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, znajdujgce sie w
niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, zamieszkujgce obszar objety rewitalizacjg). Bedg to
grupy wytonione na etapie diagnozy przeprowadzanej na potrzeby LPR:

- dzieci i mtodziez z rodzin przezywajacych trudnosci, zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jednym z
istotniejszych problemdéw obszaru rewitalizacji sg niskie kompetencje oséb mtodych, problemy z
edukacjg (niskie wyniki w nauce, wysoki wskaznik drugorocznosci). Mtodzi do 30 roku zycia stanowig
tez liczng grupe bezrobotnych prawie 25% ogétu;

- osoby starsze, ktérych sytuacja jest wyjgtkowo trudna ze wzgledu na zty stan zdrowia, ubdstwo,
brak statej oferty edukacyjnej adresowanej do tej grupy wiekowej, izolacje i samotnos¢. Powoduje to
pogtebiajgcy sie marginalizacje oséb starszych;

- osoby bezdomne w miescie jest to grupa 18 oséb, dla ktdérych nie ma adresowanej zadnej specjalnej
oferty wsparcia. Sg to mezczyzni, przede wszystkim po 50 r.z., pozostajgcy bez schronienia i statych
srodkéw do zycia oraz ztym stanie zdrowia.

Rewitalizacja

Wypracowany model ma by¢ wdrazany na obszarze rewitalizacji. Rewitalizacja stanowi proces
wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposdb
kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i
gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na
podstawie programu rewitalizacji. Obszar rewitalizacji na terenie miasta Hajndwka objat w gtéwnej
mierze tereny potozone we wschodniej czesci miasta. Jedynym wyjgtkiem od tej reguty byty
niewielka jednostka Miedzytory oraz obszar pokolejowy.

Interesariuszami procesu rewitalizacji s w szczegdlnosci:

¢ mieszkancy obszaru rewitalizacji oraz wiasciciele, uzytkownicy wieczysci nieruchomosci i
podmioty zarzadzajgce nieruchomosciami znajdujgcymi sie na tym obszarze, w tym
spotdzielnie mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa
spotecznego;
e podmioty prowadzace lub zamierzajgce prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalnosé
gospodarczg;
e podmioty prowadzgce lub zamierzajagce prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalnosé
spoteczng, w tym organizacje pozarzgdowe i grupy nieformalne;
¢ jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;
¢ organy wifadzy publicznej;
¢ podmioty, inne niz wymienione, realizujgce na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu
Panistwa.
Podsumowujac wyniki analiz i diagnoz na obszarze rewitalizacji odnoszgce sie do sfery spotecznej
mozna wyciggnac¢ nastepujgce kluczowe wnioski:
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e Obszar rewitalizacji dotkniety jest znaczng skalg bezrobocia oraz ubdstwa, ktére s3 ze soba
powigzane. Na obszarze rewitalizacji widoczne sg réwniez zjawiska przemocy w rodzinie, alkoholizmu
oraz przestepczosci. Przyczyny kumulacji tych zjawisk na obszarze rewitalizacji zwigzane s3 z
dominujaca funkcjg mieszkaniowg, w ktdrej duzy odsetek stanowi zabudowa komunalna i spoteczna
o niskim standardzie technicznym. Przyczyng pogtebiania sie koncentracji ww. zjawisk spotecznych sg
negatywne zmiany demograficzne, w tym znaczny ubytek mieszkaricow obszaru rewitalizacji.
Przyczyng bezrobocia nie jest tylko brak miejsc pracy, lecz przede wszystkim niska aktywnosé na
rynku pracy (duzy odsetek osdb bez kwalifikacji zawodowych).

¢ Na obszarze rewitalizacji zachodzg niekorzystne zjawiska demograficzne, zwigzane z jednej strony z
ubytkiem mieszkaficdw oraz starzeniem sie spoteczerstwa. Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa
pogtebiajg sie zjawiska zwigzane z niepetnosprawnoscig oraz dtugotrwaty i ciezka chorobga. Znaczna
skala odptywu ludnosci dotyczy przestrzeni zabudowy wielorodzinnej, blokowej, co nalezy uznaé w
duzym stopniu za naturalny proces. Niemniej jednak zjawisko to wptywa na zmniejszenie potencjatu
kapitatu spotecznego na obszarze rewitalizacji.

e Obszar rewitalizacji charakteryzuje sie duzo nizszym potencjatem kapitatu spotecznego w stosunku
do catego miasta. MieszkaicOw obszaru rewitalizacji charakteryzuje biernos¢ w sprawach
spotecznych i obywatelskich, przewaza nieche¢ w aktywne angazowanie sie w sprawy publiczne, zycie
kulturalne, spoteczne.

Podsumowujgc wyniki analiz i diagnoz na obszarze rewitalizacji odnoszgce sie do sfery gospodarczej
mozna wyciggna¢ nastepujace kluczowe wnioski:

e Aktywnos¢ gospodarczg na obszarze rewitalizacji nalezy traktowaé jako jeden z wazniejszych
potencjatéw, na bazie ktérego mozliwe jest zbudowanie pomystu na rewitalizacji. Przestrzen obszaru
rewitalizacji to najbardziej pozgdane miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z
handlem i ustugami na rzecz ludnosci. Aktywizacja gospodarcza obszaru rewitalizacji moze przyczynic¢
sie do zmniejszenia skali ubdstwa i bezrobocia.

¢ Atrakcyjno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarze rewitalizacji moze wzrosngc, jesli
wzrosnie atrakcyjnosé przestrzeni. Obecnie przestrzen srédmiejska Hajndwki nie tworzy miejsc
atrakcyjnych do przebywania przez mieszkancéw i przyjezdnych. W Hajnéwce brakuje
reprezentacyjnej przestrzeni srodmiejskiej, ktora skupiataby ustugi na rzecz ludnosci i zachecata do
przebywania.

¢ Hajnowskie przedsiebiorstwa mogg miec istotny wktad w zmniejszanie zjawiska bezrobocia.
Wskazane jest zaangazowanie przedsiebiorstw dziatajgcych w Hajndwce do realizacji dziatan
majacych na celu aktywizacje zawodowg, zdobywanie nowych umiejetnosci i ksztatcenie zawodowe,
dedykowane potrzebom lokalnych przedsiebiorstw.

Podsumowujac wyniki analiz i diagnoz na obszarze rewitalizacji odnoszace sie do sfery srodowiskowej
mozna wyciggnac¢ nastepujgce kluczowe wnioski:

e Istotny wptyw na jako$¢ srodowiska obszaru rewitalizacji ma funkcja komunikacyjna. Ukfad
komunikacyjny na obszarze rewitalizacji jest mocno obcigzony ruchem pojazddw.



¢ Na obszarze rewitalizacji problem zanieczyszczen powietrza atmosferycznego, powodowany przez
duzy ruchu komunikacyjny, moze by¢ pogtebiany poprzez zanieczyszczenia z ogrzewania mieszkan.
Na obszarze rewitalizacji sg przestrzenie, ktére pozbawione sg dostepu do sieci cieptownicze;j.

¢ Do probleméw srodowiskowych obszaru rewitalizacji nalezy zaliczy¢ kwestie zwigzane z gospodarka
kanalizacyjna.

Wpracowane w ramach programu rewitalizacji wnioski miaty wptyw na zakres ustug wybranych do
zlecenia w ramach pracy nad modelem i jego testowaniem.

Aby podejmowane dziatania rewitalizacyjne przyniosty pozgdany efekt, koniecznym jest okreslenie
stanu, ktéry bedzie w przysztosci stanowit punkt docelowy programowanego wsparcia. W
programach rewitalizacji planowany stan docelowy po przeprowadzeniu wsparcia okreslany jest jako
wizja programu rewitalizacji.

Wizja programu rewitalizacji

Celem dziatan rewitalizacyjnych jest poprawa jakosci zycia mieszkaicoéw obszaru rewitalizacji w wielu
roznych jego wymiarach, obejmujgcych zaréwno warunki mieszkaniowe, przestrzenie publiczne,
potpubliczne jak réwniez warunki Srodowiskowe oraz zmiana funkcji w kierunku rozwoju turystyki.
Podejmowane bedg dziatania uzupetniajace infrastrukture spoteczng o nowy zaséb oraz
modernizacja juz istniejgcego. Stworzenie wtasciwych warunkéw infrastrukturalnych do mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych dziatan spotecznych wraz z réwnoczesnym wsparciem tzw. dziatan
miekkich bedzie wzmacniaé spdjnos¢ spoteczng i pozwoli na wsparcie szerokiego spektrum osoéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Tym samym celom bedzie stuzyto wykorzystanie istniejgcej
juz infrastruktury spotecznej, sportowej, rekreacyjnej i in. Obszar rewitalizacji to z teren o
zréznicowanej strukturze demograficznej, dotkniety w duzej mierze takimi zjawiskami kryzysowymi
jak: ubdstwo, niski poziom bezpieczenstwa oraz kryzys rodzin. Dlatego tez wazng role w programie
petni wsparcie skierowane do dzieci, mtodziezy, oséb starszych oraz kobiet jako grup najbardziej
dotknietych wymienionymi zjawiskami kryzysowymi.

Gtéwnym celem programu jest: Wzrost atrakcyjnosci turystycznej i mieszkaniowej miasta w wyniku
kompleksowej poprawy jakosci zycia mieszkancéw poprzez zmiane funkcji obiektow i terendw
zdegradowanych oraz rozwdj infrastruktury spotecznej.

Cel Strategiczny 1. Zapobieganie wykluczeniu szczegdlnie zagrozonych nim grup mieszkancéw
poprzez aktywizacje i integracje spoteczna.

Kierunki dziatan:

a) aktywizacja i edukacja dzieci i mtodziezy
b) aktywizacja niepetnosprawnych
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c) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

d) wsparcie rodzin wieloproblemowych

e) wsparcie oséb uzaleznionych i ich rodzin

f) aktywna polityka senioralna

g) promocja postaw obywatelskich

h) wsparcie procesdw wychodzenia z ubéstwa
i) aktywizacja spoteczna.

Cel strategiczny 2. Obnizenie poziomu bezrobocia oraz aktywizacja zawodowa o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Kierunki dziatan:

a) aktywizacja oséb bezrobotnych
b) tworzenie nowych miejsc pracy
c) rozwdj przedsiebiorczosci

d) rozwdj ekonomii spotecznej.

Cel strategiczny 3.Wzrost poziomu i jakosci zycia mieszkancéw w wyniku modernizacji i rozbudowy
istniejgcej infrastruktury technicznej i spoteczne;.

Kierunki dziatan:

a) poprawa warunkéw mieszkaniowych w zasobie komunalnym
b) rozwoj infrastruktury sieciowej

) poprawa stanu aerosanitarnego

d) zagospodarowanie zdegradowanych terenéw pokojowych

e) poprawa jakosci ustug publicznych.

Cel strategiczny 4. Zwiekszenie atrakcyjnosci miasta poprzez stworzenie optymalnych warunkéw do
rozwoju kluczowych funkgcji.

Kierunki dziatan:

a) modernizacja gtéwnych przestrzeni publicznych
b) poprawa poziomu bezpieczenstwa
c) wykorzystanie dziedzictwa materialno—kulturowego.

Cel glowny projektu

Rozwdéj funkcji spoteczno-gospodarczych Miasta Hajnéwka poprzez opracowanie, przetestowanie i
wdrozenie innowacyjnego modelu kooperacyjnego zarzadzania ustugami spoftecznymi w obszarze
rewitalizacji Miasta Hajnéwka we wspotpracy z partnerem wtoskim z Reggio Emilia.

Wypracowane rozwigzanie zostanie wdrozone przez Miasto Hajnéwke, w formie zlecenia pakietu
ustug, co ozywi rewitalizowang cze$s¢ miasta. Rozwigzanie zostanie przygotowane i wdrozone z
zaangazowaniem lokalnej spotecznosci i wspdtpracy z instytucjami publicznymi i PES. Udziat w
wypracowaniu spotecznej koncepcji rozwigzanie zadeklarowata Politechnika Biatostocka,
wykorzystanie potencjatu kadry naukowej uczelni przyczyni sie realizacji celéw a takze wptynie na
rozwdéj Hajnowki. Wdrozenie bedzie wymagato zmiany trybu realizacji i zlecania zadan publicznych w
miescie Hajndwka, nie wymaga jednak zmian legislacyjnych na poziomie krajowych.
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taczenie w konsorcjum podmiotéw dziatajacych na rzecz réznych grup odbiorcow w Polsce
praktycznie nie wystepuje, dlatego zaadoptowanie modelu swiadczenia ustug wielobranzowych (w
ramach jednego zlecenia) oraz model zarzadzania takim konsorcjum nalezy uznac¢ za innowacyjne.

Wartos$cia dodang wspdtpracy ponadnarodowe] bedzie mozliwos¢ wymiany doswiadczen, oraz
implementacji wypracowanego rozwigzania w innych miastach w Polsce.

W ramach projektu wykorzystane beda nastepujgce rodzaje dziatan: wypracowanie nowych
rozwigzan i wdrozenie nowego rozwigzania we wspotpracy z partnerem zagranicznym oraz wymiana
informacji i doswiadczen. Jedng z ustug spotecznych wspieranych w ramach projektu jest takze
aktywizacja spoteczna i edukacyjna oséb starszych, co bezposrednio nawigzuje do koncepcji
ksztatcenia przez cate zycie.

Grupg docelowa wsparcia jest Miasto Hajnéwka wraz z podlegtymi jednostkami (gtéwnie Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej [MOPS]) oraz dziatajgce na terenie Hajndwki podmioty ekonomii
spotecznej (PES) przede wszystkim organizacje pozarzgdowe (NGO). Wsparciem zostang objeci
pracownicy JST zajmujacy sie realizacjg LPR, pracownicy OPS, szkoty, pracownik wspotpracujacy z ngo
a takze przedstawiciele osdb zarzgdzajgcych miastem.

Wypracowany model bedzie pozytywnie wptywat na réwnosc¢ szans kobiet i mezczyzn poprzez:

- uwzglednienie tej kwestii w tworzonej spotecznej koncepcji zagospodarowania np. poprzez
uwzglednienie utfatwien architektonicznych i funkcjonalnych dla rodzicow z matymi dzie¢mi i oséb
starszych

- uwzglednienie réwnosci szans w ramach testowanych ustug spotecznych i wypracowanie rozwigzan
sprzyjajacych réwnosci np. w przypadku aktywizacji spotecznej osdb starszych szczegdlne kryteria
zachecajgce mezczyzn do aktywnosci"

Trwalosc i wpltyw rezultatow projektu
Celem wdrazanego rozwigzania jest:

e ozywienie miejscowosci w tym wspodtpraca sektora publicznego i pozarzgdowego

e wigczenie do rozwoju spoteczno - gospodarczego podmiotéw ekonomii spotecznej jako
istotnych partneréw

e opracowanie modelu zlecania ustug

e opracowanie standarddéw ustug spotecznych.

Juz w trakcie realizacji projektu Miasto Hajndwka planuje zlecenie czesci ustug ze swoich srodkéw. O
srodki na rewitalizacje budynku i otoczenia zgodnie z uchwalonym Lokalnym Programem Rewitalizacji
miasto bedzie ubiegad sie w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego 2014 -
2020. Celem jest, by w budynku zrewitalizowanym dla ktérego zostang wprowadzone catkiem nowe
funkcje (zgodnie z LPR) powstato swoiste centrum ustug publicznych, ktére bedg zlecane podmiotom
ekonomii spofecznej. Koncepcja zagospodarowania takiego budynku zostanie stworzona na
podstawie analogicznego rozwigzania wdrozonego w Reggio Emilia (Witochy). Po zakonczeniu
realizacji projektu miasto planuje finansowanie zaréwno utrzymania zrewitalizowanego obiektu jak
tez bedzie partycypowa¢ w kosztach ustug $wiadczonych w ramach stworzonego modelu. Zatem
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rezultaty projektu beda zachowane, a zmiana wprowadzona projektem bedzie miata charakter
trwaty.

Dziatania projektowe:

1. Przygotowanie rozwigzania we wspotpracy z partnerem ponadnarodowym

2. Testowanie wypracowanego rozwigzania na grupie docelowej projektu

3. Analiza efektéw testowanego rozwigzania

4. Opracowanie z partnerem ponadnarodowym ostatecznej wersji wdrozeniowej produktu

5. Wdrozenie rozwigzania do praktyki - zlecenie pakietu ustug spotecznych, zgodnie z modelem
zlecania ustugi i modelem innowacyjnych ustug spotecznych

6. Wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika w celu zapewnienia skutecznej trwatosci
stosowania wypracowanego rozwigzania ze wsparciem partnera ponadnarodowego.

Dlaczego wazna jest wspétpraca ponadnarodowa?

inspirowanie sie
rozwigzaniami
wiloskimi

wymiana
informacji i
doswiadczen

Grupa Inicjatywnaii jej rola

Dbajac o jakos¢ i efektywnos¢ dziatan podejmowanych w projekcie powotana do Zzycia Grupe
Inicjatywna, ktéra tworzyta m.in. zarys koncepcyjny i programowy planowanych modeli dziatania.

Grupa spotykata sie systematycznie, brata udziat w konsultacjach i spotkaniach z mieszkarncami
Hajnédwki, a wybrani jej przedstawiciele wdzieli udziat w wizycie studyjnej u partnera
ponadnarodowego w Reggio Emilia. Powotanie tej grupy zostanie potwierdzone stosownym
Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Hajndwka.
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ZARZADZENIE NR 122/20,18
BURMISTRZA MIASTA HAJINOWKA
z dnia 26 wrze$nia 2018 r.

w sprawie powotania Grupy Inicjatywnej w projekcie pn. Hajnéwka OdNowa, Kooperacja w rewitalizacji-

doswiadczenia z Reggio Emilia.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z
poZn. zm.) zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Powoluje si¢ Grupe Inicjatywna, dzialajacg w zwiazku z realizacjg projektu pn. Hajnéwka OdNowa,
Kooperacja w rewitalizacji-doswiadczenia z Reggio Emilia, zwana w dalszej czgsci Grupa, w sktadzie:

1,

PNt

10.
11,
12.
13.
14.

15.
16.

Katarzyna Czurak
Magdalena Chirko
Barbara Dmitruk
Natalia Gierasimiuk
Barbara Grabiak
Jarostaw Grygoruk
Bozena Markiewicz
Paulina Monach
Anatol Ochryciuk
Mirostawa Piwowarczyk
Iwona Romanczuk
Barbara Sadowska
Dariusz Skibinski
Lucyna Wawreszuk

przy udziale ekspertéw wspierajacych, reprezentujgcych Politechnike Biatostockg:

Jarostawa Perszko — Prorektora ds. Studenckich,
Daniela Pucha — Kierownika Biura ds. Rozwoju i Programéw Migdzynarodowych.

§2

Celem powotania Grupy jest wypracowanie i wdrozenie modelu wspolipracy sektora ekonomii
spolecznej oraz samorzadu terytorialnego, wypracowanie nowych rozwigzan w sferze realizacji
ustug spofecznych zgodnych z wdrazanym w Miescie Hajnéwka Lokalnym Programem
Rewitalizacji.

Zasady funkcjonowania Grupy okresla Regulamin Pracy Grupy Inicjatywnej, stanowigcy zalacznik
do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Hajnowka.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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KONSORCJUM PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE]

Podmiot ekonomii spotecznej - zagadnienia definicyjne

Definicja podmiotéw ekonomii spotecznej nie jest uregulowana prawnie. Dla celéw modelu zostanie
przyjeta definicja opracowana w ramach dokumentu Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w
obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Podmiot ekonomii spotecznej to:

a) przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spotdzielnia socjalna, o ktorej mowa w ustawie z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pdzn. zm.);

b) podmiot reintegracyjny, realizujgcy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej osébzagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

i) CISi KIS;

ii) ZAZ i WTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

c) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z
pozn. zm.);

d) podmiot sfery gospodarczej utworzony w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz dla ktérego
lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te mozna
podzieli¢ na nastepujgce podgrupy:

i) organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérej zyski wspierajg
realizacje celéw statutowych;

ii) spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spotdzielnie pracy, inwalidéow i niewidomych,
dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spétdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz.
21,z pdzn. zm.);

iii) spotki non-profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spdfce wynosi nie wiecej niz 50%.

Konsorcja PES - podstawowe zalozenia prawne

Konsorcjum to rodzaj nieformalnego zrzeszenia, ktére dziata na zasadzie umowy. Przez umowe
cztonkowie konsorcjum zobowigzujg sie do wspodtpracy w zakresie przez siebie okreslonym. W
ustawodawstwie polskim nazwa konsorcjum odnosi sie jedynie do podmiotéow gospodarczych.
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Konsorcjum (tac. consortium 'wspétudziat', od con- 'wspoét-' i sors 'cze$¢, dola, udziat') — organizacja
zrzeszajgca kilka podmiotéw gospodarczych na okreslony czas, w konkretnym celu. Konsorcja s3
tworzone najczesciej w przypadku bardzo duzych lub ryzykownych inwestycji. Celem zawigzania
konsorcjum jest najczesciej wspoélne dziatanie w realizacji konkretnego przedsiewziecia
gospodarczego, ktére ze wzgledu na potencjat finansowy przekracza mozliwosci jednego podmiotu
(np. budowa autostrady, lotniska itp.). Konsorcjum nie jest podmiotem gospodarczym, nie musi wiec
by¢ rejestrowane, nie musi mieé¢ odrebnej nazwy ani tez siedziby. Podmioty tworzace konsorcjum sg
niezalezne w swoich dotychczasowych dziataniach (w dziataniach niezwigzanych z konsorcjum), a w
dziataniach zwigzanych z konsorcjum realizujg wspdlng polityke finansowg objetg porozumieniem.

Konsorcjum to dobrowolne zrzeszenie innych organizacji lub przedsiebiorstw zawigzywane w zwigzku
z potrzebg realizacji wspdlnego przedsiewziecia, ktérego zadna z tych organizacji nie mogtaby
zrealizowaé samodzielnie.

Konsorcja sg powotywane do realizacji przedsiewzie¢ wymagajacych potgczenia dziatan réznych
podmiotéw w okreslonym czasie lub do wykonania konkretnego projektu. Konsorcja — cechy gtéwne:

e powstajg zwykle na okreslony czas,
e maijg zrealizowac okreslony cel,
e skupiajg odpowiednio dobranych partneréw dysponujgcych stosownymi zasobami.

Konsorcja moga by¢ takie tworzone przez spétdzielnie socjalne. Spotdzielnie socjalne mogg zatozy¢
lub przystgpié¢ do konsorcjum spétdzielni socjalnych, mozliwos¢ takg daje art. 15b USTAWY z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. poz. 651, z pézn. zm.).

Art. 15b. [Konsorcjum spétdzielcze]

1. Spétdzielnie socjalne mogg tworzy¢ konsorcjum spétdzielcze w formie umowy w celu:

1) zwiekszenia potencjatu ekonomicznego i spotecznego zrzeszonych spoétdzielni socjalnych lub
2) wspodlnego organizowania sieci produkcji, handlu lub ustug, lub

3) organizowania wspdlnej promoc;ji dziatan spoétdzielczych lub ekonomicznych, lub

4) promocji wspdlnego znaku towarowego, o ktérym mowa w ustawie

z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo witasnosci przemystowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 776).

2. Konsorcjum spoétdzielcze moze ubiegal sie o udzielenie zamdwienia na zasadzie wspdlnego
wystepowania w zamdwieniach publicznych oraz zapytaniach ofertowych, do ktérych nie stosuje sie
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych.

Do konsorcjum spoétdzielczego moze przystgpi¢ organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym
mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, jezeli prowadzi:

1) warsztat terapii zajeciowej lub zaktad aktywnosci zawodowej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
lub
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2) centrum integracji spotecznej lub klub integracji spotecznej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

W fazie testowania projektu zgodnie z analizg prawng i w zwigzku z tym, ze nie funkcjonuja w
miescie spoétdzielnie socjalne tworzone bed3a konsorcja podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore
ztozg oferte wspodlng w trybie zlecenia zadania w ramach Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

Jednoczes$nie zostang podjete dziatania zmierzajace do inkubacji powstania spétdzielni socjalnej,
ktora bedzie podstawg budowania rozwigzan opartych o zatozenia konsorcjum zgodnego z Ustawg
o spétdzielniach socjalnych

Majac na uwadze uwarunkowania definicyjne oraz prawne warto zastanowi¢ sie nad tym:

Jakie cele moze mie¢ konsorcjum podmiotéw ekonomii spotecznej realizujgcych wspdlnie dane
zlecenie? Dlaczego warto ztozy¢ oferte wspdlng?

1. Zwiekszenie potencjatu finansowego, spotecznego, organizacyjnego, kadrowego organizacji
dziatajgcych w partnerstwie.

2. Wspdlne organizowanie sieci dziatann lub ustug.Dzielenie duzych zamdwien (niemozliwych do
realizacji przez pojedyncze podmioty) pomiedzy cztonkéw konsorcjum/partnerstwa.

3. Organizowanie wspdlnej promoc;ji dziatan.

4, W przypadku spétdzielni socjalnych ustawodawca przewidziat takze Promocje wspdlnego
znaku towarowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo witasnosci
przemystowej. Spoétdzielnie zawierajg umowe konsorcjum po to, by przygotowac i wypromowac
wspdlny znak towarowy, ktory dotyczyé moze np. wspdlnej marki, produktu czy po prostu oferty.

17



MODEL ZLECANIA USLUG KONSORCJOM PES

Opisujagc model zlecania ustug organizacjom lub ich konsorcjom warto krétko opisa¢ prawne
mozliwosci zlecenia tych ustug organizacjom pozarzgdowym. Jako kadra projektu nie mamy
kompetencji do analizy wszystkich aktow prawnych istotnych dla naszego modelu, zgodnie wiec z
sugestig partnera ponadnarodowego, by przeprowadzi¢ ekspertyze przez doswiadczonego prawnika,
ktéra da nam bezpieczeistwo wdrazania rozwigzania wolnego od wad prawnych, zlecona zostata
ustuga sprawdzenia, czy wypracowane rozwigzanie zgodne jest z obowigzujgcym prawem i wskazanie
przepiséw, ktére umozliwig testowanie, a nastepnie jej wdrozenie. Analiza prawna wydaje sie
niezbedna w kontekscie sprawdzenia prawidtowosci modelu w kontekscie prawa krajowego i
lokalnego i okreslenia w jaki sposdb nalezy wprowadzi¢ model w realiach konkretnego urzedu (jakie
zapisy, w jakich dokumentach strategicznych wprowadzi¢ w tym w programie wspétpracy, o czym
pamieta¢ w kontekscie funkcjonujacych ustaw tak aby wifasciwie rozpisa¢ konkursy na realizacje
ustug).

Analiza prawna

Zatgcznik
Przygotowanie do zlecenia zadan konsorcjum PES

W realiach miasta Hajnéwka do tej pory wszystkie zadania zlecone realizowane byty przez pojedyncze
organizacje pozarzadowe — wynika to z analizy sprawozdan z realizacji rocznych programéw
wspotpracy Miasta Hajndwka z organizacjami pozarzadowymi z lat 2016, 2017 i 2018.

Celem dziatania dotyczgcego testowania modelu bedzie wiec zatem ogtoszenie konkursu, w ramach
ktorego realizatorem bedzie konsorcjum podmiotéw ekonomii spotecznej.

Grupa Inicjatywna dziatajgca w ramach projektu przygotowata zatozenia konkursu.

Pracujgc nad zatozeniami zastanawiano sie gtéwnie nad nastepujgcymi kwestiami:
- jakie zadania zleci¢ w ramach jednego konkursu

- jak okresli¢ ramy finansowe konkursu

- jak okresli¢ ramy czasowe konkursu

- Jak najefektywniej ustali¢ kryteria wyboru oferenta

- jak okresli¢ kryteria oceny

- jak okresli¢ wskazniki dla poszczegélnych dziatan

- jak powigzaé zadania z realizowanym Lokalnym Programem Rewitalizac;ji?
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Trudnoscig w zleceniu zadania okazaty sie takze zmiany prawne. W pazdzierniku 2018 roku wydane
zostaty nowe rozporzadzenia Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego do ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Konieczno$¢ wydania stosownych rozporzadzen
wynikata z wejscia w zycie ustawy z dnia 15 wrze$nia 2017 r. o Narodowym Instytucie Wolnosci —
Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego (Dz.U. poz. 1909 z pdin. zm.), ktéra uczynita
Przewodniczgcego Komitetu organem wtasciwym do wydania aktéw, w miejsce ministra wtasciwego
ds. zabezpieczenia spotecznego. Rozporzadzenia te miedzy innymi wprowadzity nowe wzory ofert,
umow i sprawozdan, czyli podstawowych dokumentéw systemu zlecania zadan publicznych. Zgodnie
z trescig przepisbw wprowadzajgcych nowe wzory majg obowigzywaé w konkursach ofert
ogtaszanych po dniu 1 marca 2019 roku.

Intencjg autorow zmian byto uproszczenie procedur, spowodowanie, ze dokumenty (np. oferte czyli
formularz wniosku) bedzie tatwiej wypetni¢. Przyktadem uproszczenia moze by¢ rezygnacja z
ttumaczenia przez wnioskodawce jaki cel chce realizowaé. Uproszczenie wzordw oznacza jednak
koniecznos¢ zawarcia wiekszej ilosci informacji w dokumentacji konkursowe;j.

Wsrdd nowych zasad jedng z wazniejszych i mogacych mie¢ duzy wptyw na dziatania zaréwno
samorzadu jak i organizacji jest rozliczanie za rezultaty. To wyzwanie w pierwszej kolejnosci dla
samorzagddéw ogtaszajgcych konkursy, ale zaraz potem dla startujgcych w konkursach organizacji
pozarzadowych. Autorzy rozporzadzen, proponujac rozliczenie za rezultaty, chcieli skonczy¢ z
negatywnie oceniang praktyka rozliczen opartych na drobiazgowej analizie kazdego dokumenty
finansowego (gtéwnie faktur). W przypadku przygotowywanego konkursu ofert zasada rozliczania
przez rezultaty byta jedng z najwiekszych trudnosci w trakcie opracowywania dokumentacji
konkursowe;j.

Po wielu burzliwych dyskusjach zdecydowano sie potgczy¢ w ramach jednego konkursu nastepujgce
zadania: w sferze rewitalizacji, wsparcia osdb niepetnosprawnych i dziatan na rzecz organizacji
pozarzadowych. Zdecydowano sie takie na Sciste powigzanie zatozed konkursu z zatozeniami
Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Hajndwka, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty nr
XXXI111/223/17 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 20 listopada 2017 r.

Pracujgc nad ogtoszeniem konkursowym, jednoczesnie animowano powstawanie konsorcjow.
Zainteresowane organizacje pozarzadowe mogly skorzysta¢ ze wsparcia animatoréw w postaci
spotkan animacyjnych oraz ze specjalistycznego doradztwa. Zorganizowano takze szkolenie
dotyczgce nowych wzoréw ofert.

Animowanie konsorcjow

Praca animatoréw polegata w szczegdlnosci na zainteresowaniu i zaangazowaniu organizacji
pozarzgdowych zarejestrowanych w Hajndéwce lub/i dziatajgcych na rzecz mieszkaricéw miasta do
wspadlnej pracy w ramach konsorcjow. Zostato zorganizowanych 10 spotkan animacyjnych (zgodnie z
potrzebami organizacji), na ktorych:

1. przedstawiono wstepne zatozenia konkursu oraz omdwiono dziatania rewitalizacyjne
okreslone w LPRMH,
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2. zainicjowano i wspierano komunikacje oraz budowano relacje miedzy podmiotami
zaangazowanymi w proces powstawania konsorcjow,

3. wspierano rozwdj pomystow, inicjatyw, przedsiewzie¢ powstatych na potrzeby dziatania
konsorcjéw na rzecz mieszkancéw Hajnowki,

4, udzielano informacji dotyczacych ztozenia oferty wspélnej oraz pomagano w wypetnianiu
niezbednych dokumentéw.

Oprocz wymienionych dziatan animatorzy byli w statym kontakcie (e-mail, tel.) z osobami z
organizacji pozarzgdowych zainteresowanymi wspolnym dziataniem w ramach konsorcjéw i
odpowiadali na ich potrzeby.

Dziatania animatoréw objety tgcznie 37 organizacji pozarzgdowych, z czego 20 organizacji wzieto
udziat w spotkaniach, a 9 organizacji ztozyto oferty wspdlne do konkursu i utworzyto 2 konsorcja.

Procedura zlecenia pakietu ustug

Przygotowujac procedure zlecenia pakietu ustug nalezy okreslié:

® Rodzaj i cel zadania

¢ Odbiorcéow dziatan

e Oczekiwane rezultaty

* Wysokos¢ srodkéw publicznych na poszczegdlne dziatania

e Zasady przyznawania dotacji

e Termin i warunki realizacji zadania

e Termin i zasady sktadania ofert

* Tryb i kryteria wyboru ofert

Przystepujac do tworzenia dokumentacji konkursu, nawigzujgc do Lokalnego Programu Rewitalizacji i
bazujac na przygotowanej analizie prawnej okreslono rodzaj i cel zadania w nastepujgcy sposob:

Przedsiewziecia, dziatania animacyjne i edukacyjne, kierowane do mieszkancow i lideréw lokalnych,
pobudzajgce aktywnos¢ srodowisk lokalnych i stymulujgce wspoétprace na rzecz rozwoju spoteczno-
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gospodarczego, a takze przeciwdziatajgce zjawisku wykluczenia spotecznego. Zgtaszane zadania
powinny stuzy¢ poprawie jakosci zycia mieszkancow i realizowac zatozenia Lokalnego Programu
Rewitalizacji Miasta Hajndwka, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty nr XXXI11/223/17 Rady Miasta
Hajndwka z dnia 20 listopada 2017 r. Realizowane przedsiewziecia powinny wynikac¢ z diagnozy,
okreslenia potrzeb i wykazywaé pozytywny wptyw na osiggniecie celéw dziatan rewitalizacyjnych,
okreslonych w tym programie.

Zgtaszane zadania powinny wykazywac spdjnos¢ i komplementarnos$é wzgledem przedsiewziec
rewitalizacyjnych podstawowych i uzupetniajgcych, okreslonych w programie rewitalizacji (Rozdz. 9
OPIS PRZEDSIEWZIEC REWITALIZACYINCYH, str. 202-247). Przyktadowe typy projektéw:

- dziatania zwigzane z poprawieniem uzytecznosci i estetyki przestrzeni miejskiej (np. parkow,
skwerdw, ulic, terenéw przyblokowych, osiedli) (PROJEKT NR 1a, 1b)

- dziatania edukacyjne, animacyjne dla dzieci, rodzicow z rodzin wieloproblemowych; rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym z dzie¢mi niepetnosprawnymi (PROJEKT NR 6, 20,21)

- dziatania promujace obszar rewitalizacji jako miejsce atrakcyjne turystycznie, podkreslajgce
potencjat kulturowy, kulinarny i przyrodniczy Hajnéowki; (np. spacery tematyczne, gry miejskie
(PROJEKT NR 7, 10)

- dziatania w zakresie edukacji kulturowej (PROJEKT NR 10, 11)

- dziatania na rzecz rozwoju wolontariatu skierowanego na pomoc osobom starszym, samotnym,
niepetnosprawnym (PROJEKT NR 22)

- dziatania na rzecz tozsamosci miejsca, integracji lokalnych srodowisk mieszkancéw, integracja
miedzypokoleniowa (PROJEKT 23)

- dziatania aktywizujgce i integrujace osoby niepetnosprawne z terenu miasta Hajnéwka B dziatania
na rzecz organizacji pozarzgdowych (min. dziatania edukacyjne i poradnictwo, pomoc w
nawigzywaniu kontaktéw, organizacja spotkania integracyjnego NGO, swieta organizacji, promocja
dziatan organizacji (PROJEKT NR 12)

- dziatania skierowane do dzieci i miodziezy z rodzin przezywajgcych trudnosci w formule zajec
Swietlicowych, stacjonarnych lub podwdrkowych (dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
patologiom spotecznym, zapobieganie spotecznie nieakceptowanym zachowaniom dzieci i mtodziezy
poprzez organizowanie im czasu wolnego, rozwijanie zainteresowan, upowszechnianie i inicjowanie
alternatywnych form spedzania czasu wolnego oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych).

Zatozono wparcie przedsiewzie¢ nowych, dotychczas nie realizowanych w miescie Hajndwka.
Zdecydowano, ze wydarzenia uznane za cykliczne nie bedg dotowane.
Zatozono takze, ze dziatania muszg odbywac sie na obszarze rewitalizacji lub by¢ kierowane do oséb z
obszaru rewitalizacji, zgodnie z podziatem tego obszaru na strefy urbanistyczne (Chemiczna, Kolejki
Lesne, Chopina, Lipowa I, Miedzytory, Mostowa, Centrum-Millenium).

Finalnie okreslono nastepujace dziatania w ramach zadania objetego konkursem:
Zadanie dotyczy realizacji nastepujacych dziatan:
A. Dziatania w sferze i na obszarze rewitalizacji (dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne)

B. Dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
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C. Prowadzenie Centrum Organizacji Pozarzagdowych (COP) w Hajnéwce

D. Prowadzenie dziatan integracyjnych kierowanych do dzieci i mtodziezy np. w formie swietlicy

srodowiskowej, swietlicy podwoérkowej

Wybrane dziatania objete konkursem zdeterminowaty potencjalne grupy bedace odbiorcami zadania.

Nalezg do nich:

dzieci i mtodziez, w tym z rodzin przezywajacych trudnosci;

seniorzy i osoby starsze, nieaktywne zawodowo, ze szczegdlnym uwzglednieniem mezczyzn
powyzej 60 r. zycia;

osoby z niepetnosprawnosciami; otoczenie 0sdb z niepetnosprawnosciami

osoby pozostajgce bez pracy lub chcace naby¢ nowe umiejetnosci

organizacje pozarzgdowe z terenu Miasta Hajndwka;

osoby zainteresowane dziatalnoscig Il sektora;

Zgodnie z nowymi wzorami ofert w ramach ogtaszanego konkursu dotozono starannosci w okresleniu

rezultatéw zadania. Rezultaty przyporzgdkowano do kazdego z typow dziatan objetych konkursem:

Obowigzkowe rezultaty dziatania:

A.
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Dziatania w sferze i na obszarze rewitalizacji (dziatania animacyjne, edukacyjne i
integracyjne)

liczba bezposrednich adresatéw dziatania A - 100

liczba wydarzen zorganizowanych na obszarze rewitalizacji lub kierowanych do oséb z
obszaru rewitalizacji - 5

liczba stref urbanistycznych, w ktérych odbeds sie dziatania -3

liczba oséb powyzej 60 roku zycia, nieaktywnych zawodowo objetych dziataniem A - 20

w tym liczba mezczyzn powyzej 60 roku zycia, nieaktywnych zawodowo objetych dziataniem
A-5

Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

liczba bezposrednich adresatéw dziatania B - 20

liczba osdb niepetnosprawnych objetych wsparciem - 10

Prowadzenie Centrum Organizacji Pozarzagdowych (COP) w Hajnéwce

liczba organizacji wspartych w ramach COP - 10

liczba wspartych cztonkdéw organizacji i grup nieformalnych - 20

liczba wydarzen skierowanych do organizacji pozarzagdowych - 1

liczba godzin funkcjonowania COP w miesigcu - 3

liczba zrealizowanych szkolen — 2

liczba zrealizowanych godzin doradztwa - 10

Prowadzenie dziatan integracyjnych kierowanych do dzieci i mtodziezy np. w formie swietlicy
Srodowiskowej, swietlicy podwérkowej

liczba dzieci i mtodziezy w wieku 10-15 lat wspartych w ramach funkcjonowania swietlicy w
wymiarze min. 20 godzin w trakcie realizacji dziatania - 12

liczba godzin funkcjonowania $wietlicy w trakcie realizacji dziatania - 120



Okreslono takze wysokos¢ srodkéw publicznych dostepnych w ramach ogtoszenia. Zaplanowano
tacznie 66 200 zt, w tym:

A. Dziatania w sferze i na obszarze rewitalizacji (dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne) - 30
000,00 zt

B. Dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami - 5 000,00 zt
C. Prowadzenie Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) w Hajnéwce - 7 200,00 zt

D. Prowadzenie dziatan integracyjnych kierowanych do dzieci i mfodziezy np. w formie sSwietlicy
srodowiskowej, Swietlicy podwdérkowej - 24 000,00 zt.

Srodki publiczne dostepne z ogtoszonym konkursie pochodza z dwéch zrédet:

- $rodki wiasne miasta Hajndwka okreslone w Programie Wspdtpracy Miasta Hajnéwka z
organizacjami pozarzgdowymi

- $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwyd;.

Zgodnie z ekspertyza prawng, wg ktérej nie ma mozliwosci natozenia obowigzku sktadania oferty
wspolnej (zgodnie z zapisami ustawy jest jedynie taka mozliwos$¢), w celu zachecenia do wspdlnej
realizacji zlecenia postanowiono premiowac oferty wspdlne. Zaplanowano nastepujgce zapisy
zatozen konkursu:

Preferowane jest, aby zadania byly skladane i realizowane wspdlnie przez wiecej niz jeden
podmiot, w formule oferty wspodinej.

Zatozono takze, ze mozliwe jest ztozenie oferty na cze$é dziatan ogtoszonych w konkursie tak aby
zwiekszy¢ szanse lokalnych organizacji, ktére moga nie mie¢ potencjatu do realizacji tak
zrdéznicowanego zlecenia.

Oferta moze dotyczy¢ czesci lub catosci zakresu okreslonego w ogtoszeniu przy czym kazda oferta
musi dotyczy¢ minimum dwoch dziatan okreslonych w ogtoszeniu.

Termin, tryb i kryteria wyboru ofert opisano w nastepujgcy sposob:
Oferty beda oceniane w dwéch etapach na podstawie ustalonych kryteriéw oceny.

Etap | oceny — zgodnos¢ oferty z wymogami formalnymi. Oceny dokonujg pracownicy Referatu
Polityki Gospodarczej Urzedu Miasta Hajndwka. Ocena formalna polega na sprawdzeniu
prawidtowosci oraz kompletnosci oferty i jest dokonywana w oparciu o nastepujgce kryteria:

Kryteria oceny formalnej - Tak/Nie

1. Czy oferta ztozona zostata w terminie wskazanym w ogtoszeniu o konkursie?

2. Czy potwierdzenie ztozenia oferty zostato podpisane przez upowaznione do tego osoby?

3. Czy podmiot sktadajgcy oferte jest uprawniony do udziatu w konkursie?

4. Czy miejscem realizacji oferty jest obszar rewitalizacji lub jest ona kierowana do osdb z obszaru
rewitalizacji?
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Etap Il oceny — ocena merytoryczna. Do etapu |l dopuszczone zostang oferty, ktdre spetniajg kryteria
formalne. Oceny dokona Komisja Konkursowa powotana przez Burmistrza Miasta Hajndéwka.
Kryteria oceny merytorycznej

a) Syntetyczny opis zadania, 0-10 pkt w tym:

- wptyw na osiggniecie celéw konkursu — 0-3 pkt

- charakterystyka i opis grupy odbiorcow — 0-4 pkt

- komplementarnosé z innymi dziataniami podejmowanymi przez organizacje lub inne podmioty — O-
3 pkt

b) Plan i harmonogram dziataht 0-10 pkt w tym:

- atrakcyjnos¢ dziatan — 0-3 pkt

- jakos¢ planu dziatan w tym: realny harmonogram realizacji, szczegétowos$¢ opisu dziatan — 0-4 pkt
- sp6jnosc¢ projektu 0-3 pkt

c) Opis zaktadanych rezultatéw , 0-5 pkt w tym:

- opis bezposrednich efektéw 0-2 pkt

- opis zmiany spotecznej osiggnietej poprzez realizacje zadania 0-2 pkt
- trwato$¢ rezultatéw zadania 0 —1 pkt

d) Zasoby oferenta/oferentéw przewidziane do realizacji zadania 0-5 pkt
- opis zasobow przewidzianych do realizacji zadania — 0-3 pkt
- zaangazowanie wolontariuszy — 0- 2 pkt

e) Koszt realizacji zadania: 0-10 pkt w tym:

- zasadnos¢, racjonalnosé i rzetelnosc okreslenia kosztédw projektu 0-5 pkt
- przejrzystosc kalkulacji kosztéw oraz prawidtowos¢ ich wyliczenia 0-2 pkt
- kalkulacja wyliczenia wktadu wtasnego niefinansowego — 0-3 pkt

f) Spéjnosc i komplementarnosc z podstawowymi i uzupetniajagcymi przedsiewzieciami programu
rewitalizacji: 0-10 pkt w tym:

- brak spdjnosci z zadnym przedsiewzieciem w ramach LPR — 0 pkt

- spdjnosc z jednym przedsiewzieciem w ramach LPR — 2 pkt

- spojnos¢ z dwoma przedsiewzieciami w ramach LPR — 5 pkt

- spojnosc¢ z trzema lub wiecej przedsiewzieciami w ramach LPR — 10 pkt

g) Oferta ztozona przez: - 0-10 pkt w tym:

- oferta ztozona przez jednego oferenta — 0 pkt

- oferta wspdlna ztozona przez 2 oferentdw — 2 punkty

- oferta wspdlna ztozona przez 3 oferentéw — 3 punkty

- oferta wspdlna ztozona przez 4 oferentéw - 4 punktow

- oferta wspdlna ztozona przez 5 i wiecej oferentéw — 10 punktéw

h) Liczba stref urbanistycznych objetych zadaniem (strefy: Chemiczna, Kolejki Lesne, Chopina,
Lipowa |, Miedzytory, Mostowa, Centrum-Millenium) - 0 — 5 pkt

- objecie zadaniem 3 stref — 0 punktéw
- objecie zadaniem 4 stref — 2 punkty

- objecie zadaniem 5 stref — 3 punktéw
- objecie zadaniem 6 stref — 4 punktéw
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- objecie zadaniem 7 stref — 5 punktow.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert stanowi zatgcznik nr 2 do opracowania.

Rekomendacje do fazy testowania

Przystepujgc do fazy testowania nalezy uwzglednic¢ / przeanalizowac nastepujgce zagadnienia:
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MODEL ZARZADZANIA KONSORCJUM PES

Zarzadzanie konsorcjum

Wybdr odpowiedniego modelu zarzadzania oraz podziat obowigzkdw miedzy organizacje zrzeszone w
konsorcjum, majg podstawowe znaczenie dla funkcjonowania konsorcjum i osigganych przez niego
rezultatow. Kwestie te powinny by¢ w sposdb precyzyjny uregulowane w umowie konsorcjalnej, aby
unikngé w pdzniejszym czasie nieporozumien miedzy cztonkami konsorcjum, a zlecajgcym zadanie.

W opracowywanych wstepnych zatozeniach modelu proponujemy zawarcie umowy opartej na
podstawowych zatozeniach wynikajagcych z wymogéw dotyczagcych Umowy konsorcjum
spotdzielczego. W tym przypadku umowa konsorcjum zawiera co najmniej:

1) cel zawarcia konsorcjum;

2) obowigzki stron konsorcjum;

3) czas trwania konsorcjum;

4) okreslenie stron konsorcjum i sposobu reprezentacji;

5) zasady przyjmowania, wykluczania lub wystepowania stron konsorcjum;

6) zasady podziatu korzysci i udziatu w obcigzeniach poszczegdlnych stron w ramach konsorcjum.

Takze w ustawie o pozytku publicznym i o wolontariacie znajdziemy odniesienia do umowy wspdlnej
podmiotéw realizujgcych zadanie publiczne. Ramowy wzér takiej umowy zawiera jednak jedynie
zapisy dotyczace relacji partneréw z urzedem i obowigzkéw zwigzanych z wydatkowaniem srodkéow
publicznych. Nie ma tam przepisdw ani rekomendacji dotyczacych tego jak podmioty miedzy soba
powinny podejmowac decyzje czy dziatac.

Praktyczne wskazowki

W chwili zawierania umowy odnosnie tworzenia konsorcjum, podmioty wchodzace w jego sktad
okreslajg, kto bedzie reprezentowat na zewnatrz powotywane konsorcjum.

Zarzadzanie konsorcjum moze prowadzi¢:

e jedenz podmiotédw tworzacych konsorcjum;
e wiecej niz jeden podmiot sposrdd firm wchodzacych w skfad konsorcjum;
e osoba trzecia, spoza konsorcjum.

Dla sprawnej komunikacji i wspotdziatania warto powotaé koordynatora konsorcjum.
Wazna jest wspotpraca koordynatora z cztonkami konsorcjum, dla efektywnego jego dziatania.
Dla unikniecia rdéinych konfliktbw w trakcie funkcjonowania konsorcjum kluczowym i

fundamentalnym elementem jest ksztatt umowy konsorcjalnej. Poza wskazaniem sposobu
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zarzadzania konsorcjum oraz rozstrzygniecia, kto bedzie nim zarzadzat ( tzw. koordynator), kluczowe
jest sprecyzowanie innych kwestii uzupetniajgcych np. podziatu zadad i obowigzkéw miedzy
poszczegdlne podmioty uczestniczace w konsorcjum. Wazne jest, aby w sposéb jednoznaczny, na
podstawie zapiséw umowy konsorcjalnej, mozna byto w skazac zakres obowigzkéw koordynatora i
pozostatych cztonkéw, aby konsorcjum mogto efektywnie realizowac dziatania.

W ogdlnym przypadku mozna wskazaé, ze do obowigzkéw koordynatora zaliczajg sie takie zadania,
jak:

e petnienie funkcji reprezentowania konsorcjum;

e monitorowanie pracy konsorcjum i realizacji projektéw zwigzanych z jego dziatalnoscia,
monitorowanie wskaznikdw i wprowadzanie dziatan korygujacych;

o odpowiedzialnos$¢ za komunikacje i wymiane informacji miedzy cztonkami konsorcjum

e zajmowanie sie sprawami ryzyka i kontrolowanie czy osiggnieto planowane rezultaty;

e gromadzenie i przechowywanie wszelkich dokumentéw i prowadzenie dokumentacji
dziatalnosci konsorcjum celem sporzadzania sprawozdan i udzielania informacji cztonkom
konsorcjum;

e nadzori kontrola nad czescig merytoryczng i sprawami finansowymi konsorcjum w zwigzku z
realizacjg dziatalnos$ci wynikajgcej z umowy;

e wywigzywanie sie z wszelkich innych zadan przypisanych do kompetencji koordynatora,
okreslonych w umowie konsorcjalnej.

Istotne z punktu widzenia zarzadzania dziatalnoscig konsorcjum wazna jest wspotpraca ze strony
organizacji zrzeszonych w konsorcjum z koordynatorem. Dla potrzeb sprawnego zarzgdzania
cztonkowie konsorcjum powinni:

e przekazywac¢ koordynatorowi wszelkie niezbedne informacje, analizy, dokumenty, ktoére
umozliwig realizacje statutowych celéw funkcjonowania konsorcjum oraz realizacje zadan
zleconych konsorcjum

e wykazywac zaangazowanie i wspotprace przy realizacji swoich wtasnych zadan przepisanych
w umowie konsorcjalnej;

e prowadzi¢ dziatania monitoringowe oraz przekazywac ich efekty koordynatorowi

e przeznaczac srodki finansowe przyznane na realizacje zadan jedynie na te zadania

e realizowaé zadania zgodnie z harmonogramem i budzetem, w taki sposéb, aby zachowac
spojnosc dziatania konsorcjum.

Aby wspodtpraca na linii koordynator-cztonkowie konsorcjum byta jeszcze bardziej owocna powinno
ustalac¢ sie okresowe spotkania robocze poswiecone kwestiom finansowym, merytorycznym oraz
innym problem powstatym w trakcie dziatania konsorcjum i prowadzenia przez zadan.

Rozwigzywanie konfliktow

Do roli koordynatora konsorcjum nalezy kwestia identyfikacji sytuacji problemowych i konfliktowych.
Powinien podejmowac ze swojej strony dziatania zmierzajgce do rozwigzania tych sytuacji nim
przerodzg sie w powazniejszy konflikt. Jezeli jest to, z réznych powoddw, niemozliwe powinien dgzy¢
do jego zminimalizowania, by w jak najmniejszym stopniu ten potencjalny konflikt nie wptynat na
prace catego konsorcjum.
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Do najczestszych przyczyn konfliktdw mogg nalezeé: niejasny podziat zadan, sprzeczne interesy,
niedookreslone warunki finansowe realizacji zlecenia oraz czynniki charakterologiczne i
osobowosciowe. Tam, gdzie wspodtpracuje grupa ludzi nie ma mozliwosci unikniecia konfliktow,
dlatego trzeba umiec je odpowiednio rozwigzywac. To wiasnie lezy w kompetencji koordynatora i to
od niego bezie w duzej mierze zalezato czy praca konsorcjum bedzie zmierzata w dobrym kierunku.
Bedzie tak, jezeli bedzie umiat doprowadzi¢ do dialogu i kompromisu w sytuacjach konfliktowych.

Rekomendacje do fazy testowania

Przystepujac do fazy testowania nalezy uwzgledni¢ nastepujgce zagadnienia:
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MODEL USLUG SPOLECZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ KONSORCJUM
Podmiotow Ekonomii Spotecznej

Rozwdj podmiotdw ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzadowych wynika z wielu
czynnikéw, do ktdrych z pewnoscig mozna zaliczyé:

e skutecznos$¢ dziatania,

o efektywnosc finansows,

o wykonywanie dziatan niszowych, ktérych realizacjg nie sg zainteresowane inne podmioty,

e duzig elastycznos¢, mniejszy (np. w stosunku do instytucji rzagdowych i samorzgdowych)
stopien biurokracji.

Jednym z najbardziej typowych obszaréw dziatalnosci sg oferowane przez PES ustugi o charakterze
socjalnym, edukacyjnym czy tez wsparcia postaw obywatelskich. Ustugi te sg czesto nieodptatne,
szczegblnie w sytuacji, gdy ustugobiorcy charakteryzujg sie niewielka sitg nabywcza, stanowigc nisze
nieatrakcyjng dla zainteresowania podmiotéw komercyjnych. Specyfika dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych dotyczy przede wszystkim tzw. "dziatann miekkich", choé nie jest to reguta.

W praktyce jednostek samorzqdu terytorialnego znajduje sie wiele przyktadow angazowania
organizacji pozarzqgdowych poprzez przekazywanie zadan do realizacji, czy kontraktowanie réznego
rodzaju ustug spotecznych. Srodki na te zadania sq przekazywane najczesciej w trybie konkurséw, w
formie dotacji celowej z budzetu Miasta lub w formule redystrybucji srodkdw z programdw Unii
Europejskiej. Taka forma wspdtpracy nie w peini gwarantuje jednak ciggtos¢ i skutecznosc
prowadzenia przekazanych zadan i nie zmierza w kierunku wypracowania rozwigzan systemowych.

W Hajndwce nie funkcjonuje Wieloletni Program Wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, nie sq
takze zlecane ustugi spoteczne w formach wieloletnich.

Planowany zarys modelu opiera sie na rozwigzaniach partnerstwa publiczno-spotecznego, ktére majq
umozliwi¢ wybdr organizacji - partnera w oparciu o specyficzne kryteria oraz zawarcie z nim umowy
wieloletniej wraz z udostepnianiem infrastruktury niezbednej do swiadczenia ustug. Celem takich
kontraktow jest przede wszystkim zapewnienie dostepu do szerszego wachlarza ustug na rzecz
spotecznosci lokalnej, Swiadczonych przez przygotowany do tego celu podmiot (organizacje
pozarzgdowaq).

Wieloletni charakter kontraktu zapewnia stabilnos¢ i mozliwos¢ rozwijania wspdtoracy Miasta i
partnera NGO.

Rozwijanie modelu wspodtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej ma na celu stworzenie w
przysztosci systemu ustug spotecznych, w ktérym administracja publiczna i sektor organizacji
pozarzagdowych dzielg sie zadaniami wedtug zasad pomocniczosci i komplementarnosci.

Wspdtpraca miasta Hajndwka z organizacjami opiera sie na zasadach:

Przy podejmowaniu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi miasto Hajndwka kierowaé sie
bedzie nastepujacymi zasadami:
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1) pomocniczosci - oznacza wspotprace pomiedzy samorzgdem a podmiotami Programu wspodtpracy,
opartg na obopdlnej checi wzajemnych dziatan, dazacych do jak najlepszych efektéw w realizacji
zadan publicznych, w celu realizacji ich w sposéb ekonomiczny, profesjonalny i terminowy;

2) suwerennosci stron - oznacza, ze strony majg prawo do niezaleznosci i odrebnosci w
samodzielnym definiowaniu i poszukiwaniu sposobdw rozwigzywania probleméw i zadan;

3) partnerstwa - oznacza dobrowolng wspdtprace réwnorzednych sobie podmiotdw w rozwigzywaniu
wspdlnie zdefiniowanych problemdw i osigganiu razem wytyczonych celéw;

4) efektywnosci - oznacza wybdr najbardziej efektywnego sposobu realizacji zadan publicznych,
proponowanych przez organizacje pozarzgdowe;

5) uczciwej konkurencji - oznacza wymog udzielania tych samych informacji odnosnie wykonywanych
dziatan zaréwno przez podmioty publiczne jak i niepubliczne, a takze stosowania tych samych
kryteriéw przy dokonywaniu oceny tych dziatan i podejmowaniu decyzji odnosnie ich finansowania;
6) jawnosci - oznacza, ze wszystkie mozliwosci wspétpracy miasta Hajnéwka z organizacjami
pozarzagdowymi sg powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne i zrozumiate w zakresie stosowanych
procedur i kryteriow podejmowania decyzji.

Priorytetowe zadania publiczne

1
2
3
4
5
6
7
8
9) ochrona i promocja zdrowia,

dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego,
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy,
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej,

dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych,

edukacja, oswiata i wychowanie,

~_— ~— — — — — ~— ~—

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego,

10) ekologia i ochrona zwierzat,
11) rewitalizacja.

W fazie testowania realizowane bedg nastepujace zadania/ustugi:

A. Dziatania w sferze i na obszarze rewitalizacji (dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne)
B. Dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami

C. Prowadzenie Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) w Hajndwce

D. Prowadzenie dziatan integracyjnych kierowanych do dzieci i mtodziezy np. w formie swietlicy
Srodowiskowej, swietlicy podwdrkowej
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Standard dziatan w sferze i na obszarze rewitalizacji

Celem rewitalizacji w modelu angazujgcym sektor spoteczny jest:

a) zaprogramowanie i realizowanie dziatan rewitalizacyjnych przez organizacje pozarzqgdowe, ktorych
adresatami sq osoby zamieszkate w obszarach, w ktdrych zaplanowano kompleksowq rewitalizacje, w
tym odnowe substancji majgtkowej (budynki mieszkalne, uzytecznosci publicznej) i miejskiej
infrastruktury (przestrzenie publiczne, sieci, drogi);

b) wypracowanie i wzmocnienie mechanizmdw wspdtpracy samorzqgdu i instytucji samorzqdowych z
PES oraz poprzez to zwiekszanie zaangazowania spofeczeristwa w procesy odnowy miasta, tj.
mobilizacje kapitatu spotecznego, aktywizacje inicjatyw oddolnych oraz integracje Srodowisk
lokalnych wokdt tematdw zwigzanych ze wspdlng przestrzeniq.

Najwazniejsze uwarunkowania niezbedne, aby dany model mdgt by¢ zastosowany:

¢) zdiagnozowane problemy spoteczne i problemy zwigzane z aktywnoscig zawodowq mieszkaricow
na obszarze rewitalizowanym; diagnoza powinna by¢ kompleksowa i realizowana przez szereg
instytucji, np.: samorzqd, przedstawiciele PES, srodowiska naukowe;

d) dziatania dla danego obszaru powinny wynikac z programu rewitalizacji, uwzgledniajgc potrzeby
danego obszaru w rdznych aspektach zycia spotecznego i gospodarczego, odnoszqc sie do
zasadniczych celdw rewitalizacji danego obszaru, najlepiej wypracowanych ze wspdtudziatem
przedstawicieli PES;

e) szerokie spektrum aktywnych PES, szczegdlnie takich, ktore dziatajqg bezposrednio na obszarach
planowanych dziatan rewitalizacyjnych;

f) relatywnie duzy poziom zaufania mieszkaricéw do dziatan PES;

g) wsparcie Miasta dla realizacji misji NGO w postaci zapewnienia srodkéw finansowych w budzecie
(w zaleznosci od przyjetego rozwigzania wsparcie to moze miec¢ charakter finansowania lub jedynie
dofinansowania wykonywania zadar publicznych przez PES), ewentualnie niezbednej infrastruktury i
wyposazenia, koordynacji procesu planowania i realizacji dziatan rewitalizacyjnych;

h) niezaleznie od modelu ,wsparcia”, wypracowanie modelu partnerstwa, w ktérym organizacje,
wspdlnoty mieszkaniowe i inne podmioty prawne mogq tworzyc i realizowac wraz z Miastem projekty
wieloletnie; dla ich powodzenia istotne jest uznanie rownorzednosci wktadow materialnych Miasta i
wartosci niematerialnych (doswiadczenie, umiejetnosci, wizerunek) oraz materialnych (kadry,
efektywnosc, itp.) wnoszonych przez organizacje;

i) podjecie odpowiednich dziatari informacyjnych i promocyjnych w celu wtqgczenia PES w procesy
rewitalizacji oraz wykreowania PES, jako realizatora projektow.

Adresaci modelu rewitalizacji

Adresatami przedstawionego modelu rewitalizacji sg przede wszystkim podmioty ekonomii
spotecznej, w tym fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego, spétdzielnie socjalne
ktorym Miasto powierzy wykonane okreslonych zadan publicznych na zasadzie umowy wieloletniej.
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W przypadku wystepowania w modelu Operatora Projektu, adresatami bedg takze nieformalne grupy
mieszkancow, ktére bedg mogty byé bezposrednio angazowane przez Operatora do realizacji
projektéw. Docelowymi adresatami modelu bedg takie przedstawiciele spotecznosci lokalnej,
indywidualni przedsiebiorcy, osoby wymagajgce wsparcia i osoby aktywne, ktére zostang witgczone w
proces wykonywania tych zadan przez organizacje, petnigcego w tym modelu wéwczas role
Operatora.

W ramach zarzadzania rewitalizacjg z uwzglednieniem sektora spofecznego w tworzonym
rozwigzaniu nalezy wyodrebni¢ nastepujacych ,,aktoréw”

Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej

Cel: Wsparcie lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej tak, aby staty sie realnym partnerem
proceséw rewitalizacyjnych. Przejscie od modelu government — odgdrne zarzadzanie do governance
— stymulacja i koordynowanie oddolnych proceséw partycypacyjnych.

W ramach wsparcia wykorzystane bedg narzedzia demokracji bezposredniej i partycypacji
obywatelskiej, ktére ozywiajg rewitalizowang czes¢ miasta. Kluczowe zasady:

e planowanie strategiczne
e  zasada subsydiarnosci i pomocniczosci
e partnerstwo

Standard COP

Celem COP jest wspieranie organizacji pozarzgdowych poprzez:

1. stwarzanie warunkéw do aktywnej dziatalnosci organizacji pozarzadowych:

Ustugi podstawowe

- udostepnianie pomieszczen i sprzetu na dziatalnos$é organizacji (sala szkoleniowa, sala do spotkan,
komputery, kserokopiarka, drukarka, fax)

Ustugi rekomendowane

- pomoc w nawigzywaniu kontaktow

2. podnoszenie profesjonalizmu organizacji pozarzadowych i ich cztonkéw, pracownikéw,
wolontariuszy poprzez dziatania edukacyjne i poradnictwo:

Ustugi podstawowe

- szkolenia i seminaria nt. zwigzany z dziatalnoscig organizacji pozarzgdowych

- szkolenia i warsztaty dla lideréw i wolontariuszy

- spotkania informacyjne nt. dostepnych zrédet finansowych

- doradztwo - w tym prawne i ksiegowe

3. podnoszenie skutecznosci organizacji pozarzgdowych w zdobywaniu funduszy:
Ustugi podstawowe

- doradztwo nt. pozyskiwania sSrodkéw ze zrddet publicznych i prywatnych

- szkolenia i seminaria specjalistyczne
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- pomoc w przygotowywaniu projektow
- gromadzenie informacji i informowanie o mozliwosciach pozyskiwania funduszy
- pomoc w znalezieniu partneréw

Ustugi rekomendowane
- doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez organizacje pozarzagdowe

4. integracje sektora pozarzadowego:

Ustugi podstawowe

- prowadzenie osobnej zaktadki na stronie WWW lub funpage w mediach spotecznos$ciowych
- prowadzenie sekretariatu COP w tym dystrybucja informacji do organizacji pozarzagdowych
- przygotowanie dorocznego , Swieta organizacji pozarzadowych”

Ustugi rekomendowane
- prowadzenie kalendarza imprez

5. promocje sektora pozarzagdowego i jego dziatalnosci:

Ustugi podstawowe - dziatania inkubujgce i edukacja spotecznosci lokalnej na temat Il sektora w tym
prowadzenie poradnictwa dla oséb zainteresowanych zatozeniem organizacji pozarzgdowej lub
dziatalnoscig w istniejgcej organizacji

Ustugi rekomendowane

- wspotprace z mediami

- pomoc w nawigzywaniu kontaktéw miedzy organizacjami

6. budowanie wspoétpracy i komunikacji miedzy sektorami: administracja samorzadowg, biznesem i
sektorem pozarzadowym oraz organizacjami pozarzagdowymi z kraju i regionu

Ustugi podstawowe

- konsultacja ofert lokalnych organizacji na realizacje zadan

ZAKRES ZADANIA

1. Zakres podmiotowy

Odbiorcami ustugi beda:

- organizacje pozarzadowe z terenu Miasta Hajnéwka

- osoby zainteresowane dziatalnoscig Ill sektora,

- osoby wspétpracujace z organizacjami pozarzgdowymi.

2. Zakres rzeczowy
COP powierzone zadanie realizowato bedzie poprzez:

- udostepnianie pomieszczen i sprzetu;
- dziatania edukacyjne i poradnictwo

3. Szczegdtowy standard ustugi COP

a) Lokalizacja

Centrum Organizacji Pozarzqgdowych powinno byc¢ zlokalizowane w centrum miasta tak, aby byt do
niego tatwy dojazd srodkami komunikacji publicznej
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b) Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych
przynajmniej czes¢ ustug dla osob niepetnosprawnych ( jezeli punkt COP bedzie w budynku
niedostosowanym to np. Swiadczenie poradnictwa poza siedzibg COP;

¢) Godziny pracy

Godziny otwarcia COP:

- 3 godziny w dni robocze w tygodniu (1 lub dwa dni)

— dyzur pracownika COP / Sekretariat COP — min. 3 godziny w tygodniu

e) Kadra COP

1. Pracownik COP (koordynator —specjalista ds. informacji) zakres obowigzkéw: - organizowanie
pracy COP - organizacja spotkan, seminaridw i szkolel - nawigzywanie kontaktéw z organizacjami -
przesytanie informacji - uczestniczenie w szkoleniach zewnetrznych, seminariach, konferencjach,
spotkaniach - kojarzenie partneréw - gromadzenie informacji i dystrybucja materiatéw
informacyjnych (broszury, ulotki, publikacje itp.) - umawianie poradnictwa $wiadczonego przez
ekspertow: prawne i finansowo — ksiegowe —

Pracownik COP (koordynator — specjalista ds. informacji) powinien posiadaé¢ wyksztatcenie wyzsze
(rekomendowane) lub srednie , minimum 3 letnie doswiadczenie w pracy/dziatalnosci w organizacji
pozarzadowej. Ponadto powinien byé zorganizowany, systematyczny, posiadaé cechy
osobowosciowe, ktére pozwalajg na szybkie nawigzywanie kontaktéow z ludZzmi, potrafi¢ przekazywac
posiadang wiedze, zachecac organizacje do systematycznej pracy, byé osobg otwarty. Pracownik COP
w swojej pracy powinien by¢ wspierany przez wolontariuszy.

2.Doradca zewnetrzny — osoba z min dwuletnim doswiadczeniem w prowadzeniu dziatan
wspierajgcych organizacje pozarzgdowe — 3 godzin miesiecznie

- $wiadczenie ustug informacyjnych i doradczych w podstawowym zakresie (pomoc w tworzeniu
organizacji pozarzadowych: informacje ogdlne, przyktady statutéow, formularze KRS niezbedne do
rejestracji itp.; podstawowa wiedza na temat wewnetrznych i zewnetrznych Zrdédet finansowych;
wiedza ogdlna o trzecim sektorze, podstawowa wiedza o aspektach prawno-formalnych dziatania
organizacji (np. ustawa o fundacjach, stowarzyszeniach), wiedza o Zrddtach finansowania dla
organizacji) - konsultacje projektéw zgtaszanych przez organizacje

3. Trenerzy - do przeprowadzenia w ciggu roku szkolen i spotkan informacyjnych: minimum 4
szkolenia po 6 godzin (24 godz.) w roku Trenerzy powinni by¢ specjalistami w danej dziedzinie,
powinni mie¢ doswiadczenie w prowadzeniu szkolerr dla organizacji pozarzadowych; posiadanie
certyfikatéw bedzie dodatkowym atutem. Tematyka szkolen i spotkan informacyjnych bedzie
okreslana na podstawie analizy potrzeb organizacji pozarzagdowych realizowanej minimum raz w
roku.

Zasady monitoringu i ewaluacji realizowanej ustugi
Monitoring prawidtowosci realizacji zadania odbywat sie bedzie przez:

1. Prowadzenie rejestru udzielonych informacji, porad, wysytek informacji pocztg elektroniczna.
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2. Prowadzenie rejestru szkolen, spotkan, konferencji itd. zorganizowanych przez COP lub w
pomieszczeniach COP,
3. Prowadzenie rejestru osdb korzystajgcych ze sprzetu bedgcego na wyposazeniu COP.

Szacunkowy koszt dziatan merytorycznych COP

Pracownik COP — 12 h x 35 zt = 420 zt miesiecznie (2520 zt przez 6 miesiecy)

3 szkolenia x 1000 zt (w tym trener, poczestunek, materiaty) = 3000 zt

18 godzin doradztwa nt. zaktadania organizacji oraz pozyskiwania srodkéw — 18 x 60 zt = 1080 zt
Spotkanie integracyjne organizacji 600 zt

Rekomendacje: - mozliwos$¢ wprowadzenia kryterium punktowego dla oferty wspdlnej — partnerska
realizacja COP moze pozytywnie wptynac na wartosé merytoryczng zadania.

Standard Swietlicy Srodowiskowej

Placéwki wsparcia dziennego dziatajg pod rdzinymi nazwami: Swietlice srodowiskowe, ogniska
wychowawcze, kluby, swietlice socjoterapeutyczne. Dziatalnos$¢ tego typu placéwek reguluje Ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa stanowi, ze ,w celu
wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia
dziennego”. Placéwki wsparcia dziennego organizujg rozmaite zajecia — sportowe, rekreacyjne,
kulturalne, pomagaja w nauce, rozwijajg zainteresowania. Wspdtpracujg ze szkotami, pomocga
spoteczng, kuratorami rodzinnymi oraz innymi instytucjami pomagajacymi dziecku i rodzinie.
Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w formie:

1. opiekunczej, w tym w formie két zainteresowan, $wietlic, klubéw i ognisk wychowawczych —
zapewnia dziecku opieke, wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia
sportowe oraz rozwdj zainteresowan,

2. specjalistycznej, np. Swietlica socjoterapeutyczna — zajmuje sie w szczegdlnosci:

o organizacjg zajec¢ socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych
oraz logopedycznych;

. realizacjg indywidualnego programu korekcyjnego, programu psychokorekcyjnego lub
psychoprofilaktycznego, w szczegdlnosci terapig pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapig.

1. pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce - realizuje dziatania animacyjne i
socjoterapeutyczne, celem dziatalnosci jest street-working, czyli udzielanie wsparcia dzieciom i
mtodziezy ,ulicznej”.

W ramach otwartego konkursu ofert w formie wsparcia realizacji zadan publicznych w zakresie
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej planuje sie zlecié:

Zadanie :

Prowadzenie placéwki wsparcia dziennego w formie opiekuniczej lub/i pracy podwdrkowej
realizowanej przez wychowawce, funkcjonujgcej w obszarze rewitalizacji.
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Termin realizacji: od dnia 1 czerwca 2019 r. do dnia 31 marca 2020 r.
Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na realizacje zadania w 2019 r. wynosi 24 000,00 zt.

Przewidywana wysokos¢ srodkéw finansowych w 2019 r. na realizacje zadania moze ulec zmianie w
wyniku ustalenia w budzecie Miasta Hajndwka innej kwoty przeznaczonej na powyzsze zadanie.

W roku 2020 przyznanie i wysokos¢ dotacji beda uzaleznione od wysokosci srodkéw finansowych
zaplanowanych w budzecie Miasta Hajndwka na realizacje tego zadania.

Gtéwnym celem realizacji zadania bedzie wsparcie rodzin przez objecie dzieci i mtodziezy w wieku 7-
15 lat opieky i wychowaniem w placoéwce wsparcia dziennego w formie opiekunczej lub/i pracy
podwodrkowe] realizowanej przez wychowawce. Realizujgc zadanie placéwka powinna zabezpieczyé
12 miejsc dla dzieci i mtodziezy z terenu miasta Hajndwka, w szczegdlnosci z obszaru rewitalizacji -
okreslonym w Lokalnym Programie Rewitalizacji Miasta Hajndwka. Placéwka powinna funkcjonowac
przez caty rok, co najmniej 3-4 godziny w tygodniu, w godzinach dostosowanych do potrzeb dzieci i
rodzicow. Lokal — udostepniony przez Miasto Hajndwka - do ustalenia.

Zadania realizowane bedzie poprzez:

1. opieka po zajeciach szkolnych i pomoc w nauce oraz ksztattowanie witasciwego stosunku i
motywacji do nauki i innych obowigzkow,

2. animacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy, rozwdj zainteresowan i talentéw, organizacja
zabaw, zajec sportowych, plastycznych, informatycznych i innych w miare potrzeb i mozliwosci,

3. organizacja zajec kulturalnych, gier, wycieczek, imprez okoliczno$ciowych, itp.,

4. profilaktyka i promowanie zdrowego stylu zycia, bez uzywek i przemocy oraz ksztattowanie
zachowan spotecznie akceptowanych,

5. inicjowanie dziatann majacych na celu nauke mtodego pokolenia umiejetnosci spotecznych,
prawidtowej komunikacji oraz pozytywnych relacji w rodzinie, szkole, grupie roéwiesniczej i
Srodowisku lokalnym (radzenie sobie z emocjami i stresem, wygaszanie agres;ji),

6. diagnozowanie potrzeb oraz probleméw dzieci oraz ich rodzin (wspotpraca z rodzicami,
szkoty, innymi osobami i podmiotami dziatajgcymi na rzecz dzieci),

7. udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych i
osobistych w oparciu o diagnoze indywidualng dziecka i jego rodziny,

8. wspotpraca z innymi podmiotami i organizacjami w celu poszerzenia oraz uatrakcyjnienia
oferty zajec dla dzieci i mtodziezy,

Organizacje pozarzgdowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie s3 zobowigzane realizowaé zadanie, zgodnie z
ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Osoby zatrudnione
przy realizacji zadania muszg posiadac niezbedne kwalifikacje do jego realizacji, okreslone w ww.
ustawie.
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Zadania dodatkowe dla Wychowawcy Podwérkowego:

1. Inicjowanie i nawigzywanie kontaktéw z dzie¢mi, proponowanie wspdlnych zajeé, rozrywki,
rozwijania pomystéw, zachecanie dzieci do podejmowania wspdlnej pracy - urzadzania placu zabaw,
boiska, itp.;

2. Poznanie srodowiska lokalnego oraz ustalenie potrzeb i mozliwosci dziatania;

3. Wypracowanie optymalnego, dostosowanego do rdéinorodnych warunkéw modelu pracy
profilaktyczno-wychowawczej w $rodowisku otwartym - na ulicy, podwdrku, boisku i w innych
miejscach spotkan dzieci i mtodziezy;

4. Organizowanie zajec¢ zgodnie z kierunkiem dziatania wychowawcy podwadrkowego np.: rozgrywek
sportowych, zajec plastycznych, tanecznych, konkursow;

Cel funkcjonowania swietlicy na obszarze rewitalizacji:

1. tagodzenie niedostatkdw wychowawczych i eliminowanie zaburzen zachowan,

2. Poprawa wynikdw w nauce i zmniejszenie liczby ucznidw, ktérzy nie otrzymali promocji do
nastepnej klasy — zjawisko " drugorocznosci”,

3. Zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci i mtodziezy (akceptacji, zainteresowania,
bezpieczenstwa i zaufania),

4. Zapobieganie zachowaniom nieakceptowanym spotecznie i szkodliwym dla zdrowia (w
szczegolnosci uzaleznieniom i przemocy),

5. Aktywizacja spoteczna (budowanie tozsamosci lokalnej i poczucia odpowiedzialnosci za przestrzen
wspadlng, propagowanie idei wolontariatu).

Rekomendacje do fazy testowania:

Przystepujac do fazy testowania nalezy uwzgledni¢ nastepujgce zagadnienia:

Zalaczniki

1. Zarzadzenie nr 122/2018 Burmistrza Miasta Hajndwka z dnia 26 wrzesnia 2018 w sprawie
powotania Grupy Inicjatywne;j
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2. Ogloszenie otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w sferze rewitalizacji,
wsparcia 0sob niepetnosprawnych i dziatan na rzecz organizacji pozarzagdowych w 2019 r.



